Osobitné dojednania k poisteniu pravnej asistencie Cyber
risk

OD-PPA-CR-SK zo dia 1.4.2016
Pre toto poistenie pravnej asistencie, ktoré uzatvara UNIQA poistoviia, a.s. (dalej len ,poistitel”), plati najma
zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej tiez len ,Obciansky zakonnik®), a poistna
zmluva, ktorej neoddelitelnou sucastou su tieto Osobitné dojednania k poisteniu pravnej asistencie Cyber
risk (dalej len ,OD-PPA-CR-SK®). V pripade rozporu medzi ustanoveniami poistnej zmluvy a ustanoveniami
poistnych podmienok ma prednost zmluva. V pripade rozporu tychto OD-PPA-CR-SK s ustanoveniami
zvlastnych, pripadne doplnkovych poistnych podmienok, maju prednost ustanovenia zvlastnych, pripadne
doplnkovych poistnych podmienok; zarozpor sa nepovazuje, ak ustanovenie zvlaStnych, pripadne
doplnkovych poistnych podmienok obsahuje podrobnejsiu Upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, na
ktoru tieto OD-PPA-CR-SK odkazuju.
Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Clanok 1. Vyklad pojmov
Na ucely OD-PPA-CR-SK su nasledujuce pojmy vymedzené takto:
Spor je situacie konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu tretej osoby, ked je poisteny nuteny prikrocit
k vynuteniu a/alebo k ochrane svojho prava, ak je jeho vykon naruseny a/alebo uprety tretou stranou.
Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pricom sa do hodnoty predmetu
sporu nezapocitava prisluSenstvo (Urok, urok z omeskania, poplatok z omeskania) alebo zmluvna pokuta.
Dodavatel sluzieb je subjekt spdsobily a opravneny poskytnut poistenému odborné sluzby s cielom
vybavenia jeho poistnej udalosti. Dodavatelom sluzieb je napriklad advokat, znalec, timo&nik a pod.
Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked poistitel urobi Ukony umozrujice poskytnutie
sluzby poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb, t.j. zaisti pre poisteného dodavatela
sluzieb, pric¢om naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatefom nesie poisteny.
Zorganizovanie a uhrada sluzby je forma poistného plnenia, ked poistitel urobi Ukony umozrujice
poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb, t.j. zaisti pre poisteného
dodavatela sluzieb, a su€asne uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom sluzieb az do vysky
limitu poistného plnenia. Pripadnu Cast nakladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom sluzieb
presahujucu limit poistného plnenia nesie poisteny.
Poistnik je osoba, ktora s poistiteflom uzavrela poistnu zmluvu.
Poisteny je osoba, ktord je ako poisteny uvedena na poistnej zmluve, a dalej ostatné fyzické osoby, ktoré
tvoria domacnost’ s poistenym, spolu s nim trvalé Ziju a spolo¢ne uhradzaju naklady na svoje potreby.
Internet je celosvetovy systém vzajomne prepojenych pocitatovych sieti vyuZivajuci Standardny subor
internetovych protokolov a sluziaci pouzivatelom na celom svete. Na internet je mozné pristupovat pomocou
osobného pocita€a, tabletu, mobilného telefénu a pod. Internet svojim pouZivatefom poskytuje informacie
prostrednictvom réznych médii, ako su e-mail, chat (instant messaging), webové stranky, blogy, diskusné
féra alebo sociélne siete.
Podvod je konanie tretej osoby/osbdb, ktorym uvedie poisteného alebo ini osobu do omylu, vyuzije omyl
poisteného alebo inej osoby alebo zamlé&i poistenému alebo inej osobe podstatné skuto€nosti, a to s cielom
ziskania majetkového €i iného prospechu
Aukény portal je druh predaja prostrednictvom internetu, v ramci ktorého niekolko oséb podava ponuku
s ciefom kupy urcitého predmetu &i sluzby.
Poskodenie tovaru je situicia, ked tovar, ktory si poisteny kupil, je poSkodeny, ale poSkodenie nebrani jeho
pouzivaniu na ucel, na ktory je uréeny (napr. rozne Skrabance, praskliny, chybny nater a pod.).
Chybny tovar je situacia, ked tovar, ktory si poisteny kupil, je natolko posSkodeny, Ze ho nie je mozné
vyuzivat na Ucel, na ktory je ureny.
Ohovaranie je konanie, ktorym niekto o inom povie nepravdivy udaj, ktory je spésobily znaénou mierou
ohrozit jeho vaznost u spoluob&anov, najma narusit’ jeho rodinné vztahy alebo spdsobit mu ind vaznu ujmu.
Urazka je najma urazlivé vyjadrenie o poistenom, pouZitie hanlivého alebo vulgarneho vyrazu o poistenom,
pripadne iné verbalne Ci neverbalne vyjadrenie vratane obrazového vyjadrenia tykajuce sa poisteného, ktoré



znevazuje Ci znizuje alebo mdze znevazit €i znizit ddstojnost, dobru povest &i iné chranené zaujmy
poisteného.

Nezakonné vyzradenie informacii o sukromnom Zzivote je vyzradenie takych informacii o poistenom,
ktoré sa tykaju predovSetkym jeho citového Zivota, narodnostného, rasového alebo etnického pdvodu,
politickych postojov, ¢lenstva v odborovych organizaciach, nabozenstva a filozofickom presvedceni,
odsudeni za trestny &in, zdravotnom stave €i jeho sexualnom zZivote alebo prava na podobu poisteného.

Clanok 2. Predmet poistenia

2.1 Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného
v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

Na zaklade poistenia pravnej asistencie sa poistitel zavazuje hradit naklady poisteného spojené
s uplatnenim jeho prava v rozsahu vymedzenom v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

2.2 Poistenie pravnej asistencie je sukromnym Skodovym poistenim.

2.3 Poistenie pravnej asistencie je poistenim pravnej ochrany v zmysle ustanovenia pravnych predpisov.

2.4 Poistitel' v suvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému poistné plnenie nasledujucou
formou:

2.4.1 telefonickou sluzbou pravnych informacii, na ktora sa poisteny moéze obratit s akymikolvek otazkami,
ktoré sa tykaju najma vSeobecnych pravnych otazok, nejasnosti alebo v ramci prevencie sporov,
problémov v oblasti vztahov s Uradmi, institiciami a poskytovatelmi sluzieb;

2.4.2 sluzbou pravnej asistencie poskytujucej pomoc, podporu a rady poistenému s ciefom najdenia rieSenia
jeho poistnej udalosti mimosudnym zmierom a/alebo dohodou; a dalej s cielom najdenia rieSenia jeho
poistnej udalosti v sidnom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb pravnym zastupenim
poisteného;

2.4.3 nahradou utrpenej finanénej Skody.

2.5 Poistitel poskytne poistenému sluzby uvedené v odsekoch 2.4.1 a 2.4.3, iba ak sa tykaju poistnych
nebezpeclenstiev uvedenych v &l. 6 OD-PPA-CR-SK a ak sa netykaju pripadov uvedenych vo Vylukach
podla ¢l. 7, 8 a 9 tychto OD-PPA-CR-SK.

2.6 Plnenie je splatné najneskér do 15 dni odo dia, ked poistitel ukoncil preSetrovanie nutné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je pri jednotlivych druhoch poistného plnenia dalej uvedené inak.

Clanok 3. Poistna udalost

3.1 Poistnou udalostou sa rozumie ndhodna udalost’ vyvolana poistnym nebezpefenstvom uvedenym v €l. 6
OD-PPA-CR-SK, ktora vznikla po vzniku poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela
poskytnut poistenému poistné plnenie za podmienok a v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve
a poistnych podmienkach. Poistnou udalostou sa rozumie:

3.1.1 skuto€né alebo udajné poruSenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich
0s6b a ktorého nasledkom boli narusené opravnené zaujmy poisteného;

3.1.2 v pripade, Ze poisteny uplatriuje ndrok na nahradu 8kody alebo ujmy, sa poistnou udalostou rozumie vznik
Skody alebo ujmy, pripadne okamih, ked doSlo k poruSeniu alebo ked zac¢alo dochadzat k poruSovaniu
pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti;

3.1.3 v pripade, Ze je voci poistenému zacaté trestné alebo spravne konanie, rozumie sa poistnou udalostou
skuto€né alebo udajné spachanie skutku, pre ktoré je toto konanie vedené; za okamih vzniku poistnej
udalosti sa povazuje okamih spachania tohto €inu alebo skutku.

Clanok 4. Vznik, trvanie a zanik poistenia, poistné obdobie, poistné

4.1. Na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné, aby bolo navrh na uzavretie poistnej zmluvy prijaty v lehote
uréenej poistnikom a ak ju neurci poistnik, tak do jedného mesiaca odo dnfia, ked poistitel navrh dostal.
Poistna zmluva je uzavreta okamihom, ked poistnik/poisteny dostane oznamenie o prijati svojho navrhu
za predpokladu spinenia podmienok uvedenych na navrhu poistnej zmluvy.

4.2. Pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak, poistnym obdobim je jeden rok.
4.3. Doba trvania poistenia, t. j. zaCiatok a koniec poistenia, je uréena v poistnej zmluve.

4 4. Poistenie zanika:



a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané;

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdnov pred jeho
uplynutim;

c) vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna
lehota je osem dni, jej uplynutim poistenie zanika;

d) zmenou viastnika predmetu poistenia; vynimku predstavuje pripad:

- zmeny vlastnika predmetu poistenia ztitulu dedenia, kedy poistna ochrana v prospech
buduceho/nového vlastnika predmetu poistenia trva nadalej, az do skon€enia poistného obdobia,

za ktoré bolo zaplatené poistné,

- zmeny vlastnika predmetu poistenia ztitulu prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava
k poistovanej nehnutefnosti z poisteného na poistnika, a to ani v pripade, ak sa na poistnika prevadza
alebo na jeho prechadza iba spoluvlastnicky podiel k nehnutelnosti alebo ak ju nadobuda do
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov. Poistna ochrana v tomto pokracuje podla podmienok
dohodnutych v poistnej zmluve;

e) zanikom predmetu poistenia (napr. jeho likvidaciou, stratou, zni¢enim) alebo skonéenim uzivania
predmetu poistenia;

f) ak poisteny alebo poistitel pisomne vypovedal poistenie do 3 mesiacov od oznamenia poistnej
udalosti. Poistenie zanika v tomto pripade uplynutim jedného mesiaca od doru€enia vypovede druhému
ucastnikovi.

4.5. V zmysle § 801 Obcianskeho zakonnika zanika poistenie nezaplatenim jednorazového poistného alebo
poistného za prvé poistné obdobie do troch mesiacov od jeho splatnosti. Poistenie zanikne dalej tym, ze
poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dfia dorucenia vyzvy
poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru€enim tejto vyzvy. Vyzva poistitela
musi obsahovat upozornenie, Ze poistenie zanikne v pripade jeho nezaplatenia. To isté plati, ak bola
zaplatena len Cast poistného. Vyzva sa povazuje za doru€enu, ak ju adresat prijal, odmietol prijat, alebo
driom, ked ju posta vratila odosielajucej strane ako nedorucenu.

4.6. Pri poruSeni povinnosti poistnika odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pisomné otazky poistitela
tykajuce sa dojednania poistenia, mdze poistitel odstupit od zmluvy, ak pri pravdivom a uplnom
odpovedani na otazky tykajuce sa dojednania poistenia, pripadne jeho zmeny, by zmluvu neuzavrel
alebo zmenu nedojednal.

4.7. Poistné je suma uvedena v poistnej zmluve, ktori musi zaplatit poistnik ako protihodnotu za dohodnutu
poistnu ochranu.

Clanok 5. Poskytnutie poistného plnenia

5.1 Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie, ak nastala poistna udalost v zmysle ustanoveni ¢lanku 3
tychto OD-PPA-CR-SK a ak su splnené podmienky stanovené v poistnej zmluve a poistnych

podmienkach.

5.2 Poistné plnenie zahffia mimosudne hajenie opravnenych zaujmov poisteného vo vSetkych oblastiach
definovanych poistnou zmluvou a ustanoveniami poistnych podmienok, hajenie tychto zaujmov pred
vSeobecnou sustavou sudov a v pripade niektorych poistnych rizik i ndhradu utrpenej $kody.

5.3 Oznamenie Skodovej udalosti a doru€enie suvisiacich podkladov.

5.3.1 Poisteny je povinny uplatnit narok na poistné pinenie bez zbyto€ného odkladu telefonicky alebo
pisomne. Pri hlaseni Skodovej udalosti je poisteny povinny pravdivo a Uplne oznamit a objasnit
poistitelovi situdciu a okolnosti suvisiace s ndrokom na poistné plnenie. Na vyzvu poistitefa je poisteny
povinny dorucit poistitefovi hlasenie Skodovej udalosti v pisomnej forme, k hlaseniu je poisteny povinny
prilozit vSetky doklady a dokumenty tykajuce sa Skodovej udalosti, ktoré poisteny ziskal alebo ziskat
mdze. Ak hlasenie Skodovej udalosti obsahuje podla tohto odseku vedome nepravdivé alebo hrubo
skreslené podstatné udaje tykajuce sa rozsahu oznamenej Skodovej udalosti, alebo ak -sa v hom
zamlCia vedome Udaje tykajuce sa tejto udalosti, ma poistitel pravo odmietnut poistné plnenie. Ak
vyvola poistnik alebo ina osoba, ktora uplatiiuje pravo na poistné plnenie, naklady presetrovania alebo
ich zvySenie porusenim povinnosti, ma poistitel vo€i nemu pravo na primeranu nahradu.

5.3.2 Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie o jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu
a 0 moznostiach rieSenia S8kodovej udalosti.

5.3.3 Poistitel oznami poistenému informacie o rozsahu dokumentéacie potrebnej na uplatnenie prostriedkov

ochrany prav poisteného.

5.3.4 Poisteny je povinny doru€it poistitelovi vSetky podklady, ako napr. koreSpondenciu, rozhodnutia,
posudky, faktury, odovzdavacie protokoly a dalSie podklady vyZiadané v pripade potreby poistitelom
a tykajuce sa Skodovej udalosti, hned ako ich ziskal alebo hned ako si mu dostupné.



5.4 Poskytnutie poistného plnenia formou sluzieb pravnej asistencie

Ak poisteny Ziada o poskytnutie poistného plnenia formou sluZieb pravnej asistencie, poskytne poistitel

poistenému nasledujuce sluzby:
5.4.1 Analyza vyhliadok na uspesné vybavenie Skodovej udalosti

Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym poistitel najprv preveri pravnu situaciu poisteného a urobi
analyzu jeho vyhliadok na uspesSné vybavenie poistnej udalosti. O vysledku tejto analyzy informuje
poisteného. V pripade potreby robi poistitel analyzu tiez v priebehu jednotlivych Stadii rieSenia poistnej
udalosti poisteného.

5.4.2 Vybavovanie poistnej udalosti poistitelom
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a) Ak uzna poistitel na zaklade vykonanej analyzy, Zze vyhliadky na uspesné vybavenie poistnej
udalosti su dostato¢né, vyziada si suhlas a pisomnu plnud moc poisteného a potom vedie potrebné
rokovania s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie poistnej udalosti. Poistitel zastupuje
poisteného vo veciach mimosudnych a je opravneny inkasovat plnenia nalezZiace poistenému, ktoré je
povinny odovzdat poistenému bez zbytoného odkladu. Poistitel bude priebezne informovat’
poisteného o priebehu vybavovania poistnej udalosti.

b) Poisteny nie je bez predchadzajuceho suhlasu poistitela opravneny poverit inl osobu (napr.
dodavatela sluzieb) zastupenim pri vybavovani poistnej udalosti, s vynimkou pripadov, ked by mu

v désledku meSkania priamo hrozil vznik Skody alebo ujmy. Ak poisteny porusi tato povinnost, je
poistitel opravneny poistné plnenie primerane znizit.

¢) Ak poistitel uzna na zaklade vykonanej analyzy, ze vyhliadky na UspeSné vybavenie poistnej
udalosti nie su dostatoéné, je povinny bez zbytoéného odkladu pisomnou formou oznamit’ poistenému,
Ze mu na zaklade vykonanej analyzy narok na poistné plnenie nevznika, uviest dbévody svojho
rozhodnutia a vysvetlit ich.

d) V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ako bol informovany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok
na uspesSné vybavenie poistnej udalosti nevznika pravo na poistné plnenie — rozhodne v rieSeni
pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokradujucom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne
alebo kvantitativne priaznivejSi vysledok, nez aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti
ku driu, ked poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné pinenie odmietol, a ak dolozi poisteny tuto
skuto€nost poistitelovi, poistitel uhradi naklady poistenym uéelne vynaloZené na vybavovanie udalosti
po odmietnuti plnenia, a to az do vySky limitov poistného pInenia stanovenych pre tuto poistnu udalost
poistnou zmluvou.

Poverenie dodavatela sluzieb

a) V pripade, Ze sa ukaZze, Ze na riadne vybavenie poistnej udalosti bude nevyhnutné poverit
dodavatela sluzieb, je poisteny po predchadzajucom suhlase poistitela opravneny zvolit' si vhodného
dodavatela sluZieb, ktory ma svoju kancelariu v mieste sudu prislusného na prerokovanie veci

v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného potrebné rokovania s ciefom dosiahnut najlepSie
mozné vyrieSenie poistnej udalosti. Suhlas poistitela, vyZadovany podla tohto ustanovenia, nebude
bez zretelného dévodu klientovi odopreny.

b) Ak porudi poisteny povinnost ziskat suhlas poistitefa k povereniu dodavatela sluzieb, je poistitel
opravneny poistné plnenie primerane znizit. Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plnenie

i v pripade, Ze poisteny neskorym alebo pomalym pristupom spdsobil zvySenie nakladov za ukony,
ktorych uhrada ma byt su€astou poistného plnenia.

c) Poisteny je povinny zaistit, aby jeho pravny zastupca priebezne informoval poistitefa o vyvoji
rieSenia poistnej udalosti. O jednotlivych zamySlanych podstatnych krokoch je poisteny sam alebo
prostrednictvom svojho pravneho zastupcu povinny informovat poistitela a pred ich vykonanim ziskat’
jeho pisomny suhlas. Ak poisteny porusi tuto povinnost, je poistitel opravneny poistné plnenie
primerane znizit.

Pozastavenie poistného pinenia

a) Ak uzna poistitel, Ze vyhliadky na UspeSné vybavenie poistnej udalosti nie su dostato€né, je povinny
bez zbyto€ného odkladu pisomnou formou oznamit poistenému, ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie
poistné plnenie k danej poistnej udalosti pozastavuje, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
b) V pripade, Ze sa poisteny po tom, ako poistné pinenie bolo pozastavené, rozhodne v rieSeni
pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokradujucom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne



5.4.5

5.4.6

alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti
ku dniu, ked poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné pinenie pozastavil, a ak dolozi poisteny
tuto skuto€nost’ poistitelovi, poistitel uhradi naklady poistenym ucelne vynaloZzené na pokraCovanie
vybavovania poistnej udalosti po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia
stanovenych pre tuto poistnu udalost poistnou zmluvou a s ohfadom na poistné plnenie poskytnuté
pred jeho pozastavenim.
Povinnost sucinnosti poisteného s poistitelom:
a) Poisteny je povinny urobit vSetko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového stavu veci.
Poisteny je povinny vylucit vSetko, ¢o by mohlo spésobit’ zvySenie nakladov v ramci poistného pinenia.
Poisteny je povinny informovat poistitefa bez zbyto€ného odkladu o vSetkych okolnostiach, ktoré
moézu mat vplyv na povinnost poistitefa poskytnut poistné plnenie, v pripade porusenia tejto
povinnosti ma poistitel pravo odmietnut’ poskytnutie poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo dohode o
rieSeni poistnej udalosti nesmie byt otdzka nakladov usporiadana nevyhodnejSie, nez ako to
zodpoveda pomeru Uspechu a neuspechu zu€astnenych stran vo veci. Poisteny sa preto zavazuje, ze
bez predchadzajuceho suhlasu poistitela neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani, zmier ani inu
obdobnu dohodu. Suhlas poistitela, vyzadovany podla tohto ustanovenia, nebude bez zretelného
dévodu poistenému odoprety. Ak poisteny porusi tuto povinnost, je poistitel opravneny poistné pinenie
primerane znizit, pripadne odmietnut. Poisteny je povinny o tomto svojom zavazku i o svojich
ostatnych povinnostiach plynucich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.
b) Poisteny je povinny poskytnut' poistitelovi st¢innost pri mimosudnom i sidnom vymahani nakladov
vynalozenych vramci poistného plnenia poistitelom a pri vymahani nahrady Skody alebo ujmy
od protistrany.
c) Poisteny je povinny vy¢kat so sudnym uplatfiovanim svojich narokov, kym rozhodnutie v pripadnom
inom konani, ktoré méze mat vyznam pre zamysfané sudne konanie, nenadobudne pravnu moc,
pripadne v sulade s pokynmi poistitefa uplatnit’ najprv len Cast svojich narokov a do nadobudnutia
pravnej moci rozhodnutia s uplatnenim zostavajucich narokov vyckat. Toto vSak neplati, ak by
poistenému v dbsledku mes8kania priamo hrozil vznik Skody alebo ujmy. Moznost konecného
uplatnenia narokov poisteného v plnom rozsahu tym nie je dotknuta. Ak poisteny porusi tato
povinnost, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane znizit.
Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného plnenia.
Poistné plnenie zahffia v zavislosti od dohodnutého poistného programu a do vySky limitu poistného
plnenia uvedeného v poistnej zmluve a/alebo poistnych podmienkach uhradu finanénych nakladov,
ktoré je nutné vynaloZit podla rozhodnutia poistitefa v suvislosti s presadzovanim opravnenych
zaujmov poisteného alebo nahradou poistenym utrpenej Skody, a to:
a) naklady na sluzby dodavatela sluZieb, ato vo vy3ke stanovenej podla prisluSsnych pravnych
predpisov (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu, timo¢nika, prekladatela, znalca, naklady
na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zdklade exekuéného titulu suvisiaceho s poistnym
plnenim v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou);
b) naklady na sudne poplatky;
¢) naklady na cestu a ubytovanie poisteného na sudne konanie, pokial je jeho pritomnost nevyhnutna
a je nariadend sudom (napr. v pripade vysluchu a pod.);
d) naklady na cestu a ubytovanie svedka na sudne konanie, pokial je jeho pritomnost nariadena
sudom;
e) naklady a vydavky protistrany a/alebo S$tatu, ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade sudneho
rozhodnutia, ak bol poisteny na zaklade pisomného suhlasu poistitela navrhovatefom sudneho
konania;
f) naklady na Uhradu utrpenej Skody.

Clanok 6. Rozsah a limity poistného plnenia

6.1 Zneuzitie identity poisteného na internete
6.1.1 V pripade, Ze tretia osoba neopravnene pouzila na internete identifikatné ¢i autorizaéné udaje poisteného s ciefom

spachania podvodu, v désledku ktorého
vznikla poistenému Skoda alebo ina majetkova ujma, poistitel podnikne kroky na hajenie zaujmov
poistenému vocCi osobe, ktora sa vysSie uvedeného konania dopustila, tak i voci osobe, ktora od



6.1.2

6.1.3

poisteného vyzaduje splinenie Ci plnenie zavazkov, ktoré za neopravneného pouzitia identifikacnych ¢&i
autorizacnych udajov poisteného podvodne uzavrela tretia osoba (napr. plnenie zmluvy o Uvere, ktoré
za neopravneného vyuzitia identifikacnych €i autorizacnych udajov poisteného uzavrela ina osoba).
Identifikacnymi udajmi si osobné udaje poisteného, ako napr.:

a) adresa

b) telefénne Cislo

c) preukaz totoznosti

d) cestovny pas

e) vodi¢sky preukaz

f) technicky preukaz alebo osvedCenie o registracii vozidla, ktorého je poisteny maijitelom di
opravnenym lizingovym najomcom

g) bankové udaje

h) rodné ¢islo

Autentizagnymi udajmi su napr.:

a) pouzivatelské mena

b) prihlasovacie udaje (log-in)

c) hesla

d) IP adresy

c) e-mailové adresy

d) Cisla bankovych kariet (pokial nebolo ni¢ pripisané na vrub bankového Gc¢tu, ku ktorému bola karta
vydana, v opacnom pripade spada spor pod poistné riziko ,zneuzitia platobného prostriedku®

e) odtlacky prstov

6.1.4 V pripade, Ze sa spor postupom podla ¢l. 6.1.1 nepodari vyrieSit do 5 mesiacov od chvile, ked

6.2.
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3
6.3.1

poisteny dorugil vSetky doklady nutné na posudenie a likvidaciu poistnej udalosti poistitelovi, poistitel
uhradi poistenému, na zaklade dokladov, ktoré si poistitel vyziada, nizSie uvedené naklady (utrpenu
Skodu) az do limitu 2 000 € za kazdu poistnu udalost’:

a) podvodnu transakciu realizovanu na vrub poisteného;

b) postové naklady vynalozené poistenym, ktoré bezprostredne suvisia s poistnou udalostou;

c) telefénne poplatky vynalozené poistenym, ktoré bezprostredne suvisia s poistnou udalostou;

d) naklady na ziskanie novych dokladov totoznosti poistenym;

e) bankové poplatky za vydanie novej bankovej karty poistenému a pod.

Zneuzitie platobného prostriedku
V pripade zneuzitia platobného prostriedku tretou osobou s cielom spachania podvodu, v désledku ktorého
vznikne poistenému Skoda alebo ina majetkova ujma, poistitel podnikne kroky na hajenie opravnenych zaujmov
poisteného voci osobe, ktora sa zneuZitia platobného prostriedku dopustila.

Za zneuzitie platobného prostriedku sa na ucely tohto poistenia povazuije:

a) neopravnené pouZitie Sekov poisteného (s vynimkou cestovnych Sekov);

b) neopravnené pouzitie bankovych kariet (kreditnych i debetnych) poisteného;

c) neopravnené pouZitie elektronickych penazi poisteného, pokial su vedené v akejkolvek oficialnej

mene. Za oficialnu menu sa povazuje iba mena, v ktorej oficialna emisna banka daného Statu vydava

peniaze a ktor4 je oficidlnou menou daného Statu (napr. eura, americké dolare, Ceské koruny a pod.).
Poistitel dalej poskytne poistenému poistné plnenie formou Uhrady nizsie uvedenych nakladov

(utrpenej Skody), a to na z&klade poistitelom vyZiadanych dokladov:

a) podvodnu transakciu realizovanu na internete,

b) postové naklady vynaloZzené poistenym, ktoré bezprostredne suvisia s poistnou udalostou;

c) telefonne poplatky vynalozené poistenym, ktoré bezprostredne suvisia s poistnou udalostou;

d) bankové poplatky za vydanie nového platobného prostriedku poistenému a pod.

Poistné plnenie podla &l. 6.2.3 poskytne poistitel az do limitu poistného pinenia, ktory je stanoveny

na 2 000 € za kazdu poistna udalost.

Poskodenie on-line povesti
V pripade poskodenia on-line povesti, t. j. povesti poisteného na internete alebo socialnych sietach,
poistitel:



a) zorganizuje a uhradi dodavatela sluzieb, ktorého ulohou je odstranit’ i stazit pristup k negativhym
informaciam o poistenom, a to az do vy3ky limitu poistného plnenia, ktory je stanoveny na 2 000 € za
poistnu udalost. Pri poskytovani poistného plnenia podla ¢l. 6.3.1 sa poistitel i dodavatel sluzieb
zavazuju vyvinat max. usilie, no bez toho, aby bolo zaru€ené, Ze bude dosiahnuty oCakavany
vysledok.

b) podnikne kroky na hajenie opravnenych zaujmov poisteného voci osobe, ktora negativne informacie
0 poistenom zverejnila, tak i vo€i vydavatelovi alebo web hostingovej sluzbe, na ktorej strankach boli
negativne informacie o poistenom zverejnené.

6.3.2 Za poskodenie on-line povesti sa na ucely tohto poistenia povazuje vyhradne:

a) ohovaranie
b) urazka
¢) nezakonné vyzradenie informacii o sukromnom zivote

6.4. Nakup tovaru na internete

6.4.1 V pripade, Ze v désledku nedodania, Ciastoéného dodania alebo neuplného dodania tovaru kupeného
na internete dojde k sporu medzi poistenym a prevadzkovatelom internetového obchodu, poistitel
podnikne kroky na hajenie opravnenych zaujmov poisteného.

6.4.2 Tovar, ktory je predmetom tohto sporu, musi spifiat nasledujice parametre:

a) bol kupeny ako novy;

b) jeho cena (hodnota sporu) v okamihu nakupu bola vy$Sia nez 50 € a nizSia alebo rovna 2 000 €;
c) bol zaslany z eurépskeho tzemia &lenskych $tatov Eurépskej Unie, Svajéiarska a Norska,

d) bol doru€eny poskodeny;

e) bol doru€eny neuplny;

f) bol doru€eny chybny;

g) nezodpoveda referenénému Eislu vyrobcu &i predajcu uvedenému na objednavke;

h) nebol bez predchadzajuceho upozornenia internetového obchodu doru€eny v lehote piatich
kalendarnych dni od uplynutia dodacej lehoty uvedenej na objednavke.

6.4.3 V pripade, Ze sa poistnu udalost’ postupom podfa ¢&l. 6.4.1 nepodari vyrieSit do 3 mesiacov od chvile,
ked poisteny dorugil poistitelovi vSetky doklady nutné pre posudenie a likvidaciu poistnej udalosti
poistitelovi, tento poskytne poistné plnenie formou Uhrady objednaného tovaru az do limitu poistného
plnenia, ktory je stanoveny na 2 000 € na poistnu udalost. Poistitel poskytne poistné plnenie podla
tohto &lanku vyhradne v pripade, Ze tovar:

a) nebol doruceny;
b) bol doru€eny chybny &i inak poSkodeny, nelplny alebo nezodpoveda referenénému &islu vyrobcu &i
predajcu uvedenému na objednavke.

6.5 Nakup Ci objednanie sluZieb na internete

6.5.1 V pripade, ze v d6sledku neposkytnutia alebo nekvalitného poskytnutia sluzby kipenej na internete

dojde k sporu medzi poistenym a poskytovatefom danej sluzby, poistitel podnikne kroky na hajenie
opravnenych zaujmov poisteného.

6.5.2 Sluzba, ktora je predmetom tohto sporu, musi spifiat nasledujice parametre:

a) bola kupena on-line;

b) bola kupena od pravnickej osoby so sidlom alebo fyzickej osoby s miestom podnikania na Uuzemi
¢lenskych $tatov Eurépskej Unie, Svajéiarska a Norska,

c¢) cena sluzby (hodnota sporu) v okamihu nakupu bola vy&Sia nez 50 €.



6.6 Limity poistného plnenia

CYBER RISK — ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

Limit poistného plnenia na PU — pravna ochrana 12 000 €
Limit poistného plnenia na PU — nahrada skody (iba zneuzitie identity, 2 000 €
zneuzitie platobného prostriedku, nakup tovaru na internete)
Limit poistného plnenia na PU — odstranenie negativnych informacii 2000 €
SR
+
Uzemna uginnost CR | Zahranigie
Poistné nebezpecenstvo
Zneuzitie identity poisteného na internete ANO| ANO
ZneuZitie platobného prostriedku ANO| ANO
Poskodenie on-line povesti ANO| ANO
Nakup tovaru na internete ANO| ANO
Nakup sluzieb na internete ANO ANO

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
Telefonické pravne poradenstvo
Akakolvek pravna otazka z okruhov vymedzenych tymto poistnym programom

Vyhladanie prislusného formulara a pomoc pri jeho vyplneni a odoslani

Pravna asistencia

Mimosudne konanie — civilny spor
Zakladné informacie o pravach a povinnostiach poisteného

Analyza podkladov k sporu poisteného

Vyhotovenie navrhu na rieSenie sporu, konzultacia s poistenym

Mediacia — pokus zbliZzenia postojov stran sporu

Informacie o priebehu rieSenia sporu, navrh na dalsi postup

Vyhotovenie znaleckého posudku

RieSenie sporu — zaistenie pravneho zastlpenia poisteného

Navrh na zmier — posledné rokovanie s protistranou
Sudne konanie 1. inStancie — civilny spor
Zakladné informacie o procesnych moznostiach poisteného

ZacCatie sudneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu

Uhrada spravnych, sudnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov podia VPP-PO

Posudenie sudneho rozhodnutia — 1. inStancie

Informacie o opravnych prostriedkoch

Sudne konanie 2. inStancie — civilny spor

Zaistenie pravneho zastupenia Poisteného pri uplatneni opravného prostriedku

Podanie opravného prostriedku na prisluSnom sude

Posudenie sudneho rozhodnutia 2. inStancie

Informacie o dalSich opravnych prostriedkoch




Clanok 7. VSeobecné vyluky

7.1 Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia v nasledujucich pripadoch:

7.1.1 pokial poisteny poveril zastupcu presadzovanim svojich opravnenych zaujmov bez predchadzajuceho

schvalenia poistitelom, nie vSak v pripade
—nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody alebo ujmy,

7.1.2 pokial poisteny nedorucil poistitefovi dokumentaciu nevyhnutni na presadzovanie jeho opravnenych

zaujmov, pozadovanu a Specifikovanu poistitelom.

7.2 Poistenie sa nevztahuje na spory

7.2.1 medzi poistnikom a poistenym;

7.2.2 medzi poistitelom a poistenym,;

7.2.3 medzi poistenymi osobami;

7.2.4 medzi poistnikom a poistitelom;

7.2.5 medzi blizkymi osobami;

7.2.6 ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny od tretej osoby alebo bol na

poisteného postupeny tretou osobou alebo narok, ktory poisteny uplatfiuje pre tretiu osobu;

7.2.7 ktoré spbsobila osoba poistena tymto poistenim.

7.3 Poistenie sa dalej nevztahuje na spory suvisiace:

7.3.1 so spachanim umyselného trestného ¢&inu poistenym, Umyselného priestupku alebo Umyselného

spbsobenia Skody alebo ujmy,

7.3.2 s nahradou Skody alebo ujmy vzniknutej v désledku nesplnenych a/alebo neplnenych zavazkov alebo

dlhov poisteného vratane ich prisluSenstva,

7.3.3 so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

7.3.4 s pripadmi, ked skutoCnosti smerujuce k naruSeniu pravnych zaujmov poisteného boli poistenému

zname uz v ¢ase, ked sa poisteny stal i¢astnikom tohto poistenia,

7.3.5 s colnym konanim, dafiovym konanim

7.3.6 s pripadmi, ked poisteny mohol vznik Skodovej udalosti s ohfadom na vSetky okolnosti oCakavat alebo

mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak;

7.3.7 s uCastou na prevadzkovani alebo riadeni spolo¢nosti alebo podniku;

7.3.8 s platenou alebo profesionalnou ¢innostou, spolkovou alebo politickou ¢innostou ¢i s akoukolvek

volenou funkciou.

7.4 Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo & nepriamo suvisia so Strajkom,
vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (i uz vojna bola vyhlasena, alebo nie), ob¢ianskou vojnou,
vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a ob&ianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vys$Sej moci.

7.5 Poistitel neposkytne poistné plnenie na uhradu pokut, pefaZitych trestov, penale €i inych zmluvnych,
spravnych alebo trestnych sankcii alebo inych platieb, majucich represivny, exemplarny alebo
preventivny charakter.

Clanok 8. Poskodenie on-line povesti — vyluky

8.1 Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade sporov, ktoré sa tykaju:

8.1.1 on-line povesti, ktoru si poisteny vybudoval sam;

8.1.2 poskodenia on-line povesti na inom komunikacnom médiu ,nez je blog, diskusné férum, socialna siet
alebo webova stranka;

8.1.3 désledkov poSkodenia on-line povesti, t. j. akéhokolvek sporu so snahou ziskat nahradu Skody alebo
inej ujmy, ktora poistenému vznikla v désledku poSkodenia on-line povesti;

8.1.4 poSkodenim on-line povesti prostrednictvom spravodajskych médii;

8.1.5 Poistitel dalej neposkytne poistné plnenie v pripade sporu medzi subjektmi, pokial niektory z nich
vystupuje pod pseudonymom alebo anonymne.

Clanok 9. Nakup tovaru a sluzieb na internete — vyluky

9.1 Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade sporov vyplyvajucich z ndkupu:
9.1.1 zvierat a rastlin;

9.1.2 bizutérie, Sperkov, staroZitnosti, umeleckych diel, cennych kovov a pod.;



9.1.3 nehmotnych predmetov, ktoré maju penaznu hodnotu (napr. zmenky, cenné papiere, akcie, hotovost,
kupdny, certifikaty, poStové a diafniné znamky, kolky, vstupenky, cestovné listky, letenky...)

9.1.4 rychlo sa kaziaceho tovaru a potravin vSetkého druhu;

9.1.5 liekov, lie€iv, zdravotnickych potrieb a doplnkov stravy;

9.1.6 zbrani vSetkého druhu;

9.1.7 motorovych vozidiel, lietadiel a lodi;

9.1.8 digitalnych dat akéhokolvek druhu;

9.1.9 tovaru a sluzieb sluziacich na komeréné vyuzitie;

9.1.10 tovaru alebo sluzieb na auk&énom portali;

9.1.11 tovaru alebo sluzieb, ktoré su podla platnych slovenskych zakonov nelegalne alebo ktorych nakup,
drzanie Ci akékolvek iné nakladanie s nimi je nelegalne;

9.1.12 tovaru alebo sluZieb, ktoré je mozné charakterizovat ako nasilné, pornografické, diskriminujice Ci
znevazujuce ludsku dostojnost’ €i podnecujuce alebo sluziace na spachanie trestného &inu alebo
iného protipravneho konania;

9.1.13 tovaru alebo sluzieb kupeného od subjektu, ktory sa nachadza v insolvenénom konani, likvidacii i v
upadku.

Clanok 10. Uzemny rozsah poistenia pravnej asistencie

10.1 Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s tzemnou tginnostou SR + CR, poistenie sa vztahuje
na véetky poistné udalosti, ktoré vznikli na tzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

10.2 Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s izemnou ucinnostou Zahranicia, poistenie sa vztahuje
na vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli na eurdpskom uzemi €lenskych Statov Eurdpskej unie,
Svajéiarska a Norska, ak nestanovi poistna zmluva inak.

Clanok 11. Ustanovenia o osobnych tdajoch
Osobné udaje uvedené v zakone o poistovnictve je poistitel opravneny spracuvat v zmysle § 10 ods. 2
a ods. 3 pism. b) zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov aj bez suhlasu dotknutych osoéb.
Poistnik ako dotknuta osoba berie na vedomie, ze osobné udaje mézu byt predmetom cezhrani¢ného
prenosu do krajin EU a Svajgiarska ako aj do tretich krajin neposkytujucich primeranu troveri ochrany
osobnych udajov a to iba v pripade, ak je prenos nevyhnutny na pinenie zmluvy medzi poistnikom a
poistitefom. Zarover berie na vedomie, Ze poistitel je opravneny v suvislosti s vykonom poistovacej
¢innosti osobné udaje poistnika poskytnut alebo spristupnit’ tretej strane. Aktualny zoznam spoloénosti,
ktorym sa osobné udaje m6zu poskytnut alebo spristupnit’ je zverejneny na internetovej stranke
poistitela. Osobné udaje poistnika nebudu zverejfiované. Poistnik prehlasuje, Zze bol oboznameny so
vSetkymi skuto€nostami vyplyvajucimi z § 15 ods. 1 zadkona o ochrane osobnych udajov. Zaroveri
potvrdzuje, Ze svoje osobné udaje poskytol dobrovolne, bez natlaku a Ze uvedené osobné udaje su
pravdivé, spravne a aktualne. Prehlasuje, Ze ako dotknuta osoba bol pouéeny o svojich pravach
uvedenych v § 28 zakona o ochrane osobnych udajov. Zaroven berie na vedomie, Ze informacie podla
§ 15 ods. 1 a § 28 zakona su umiestnené na webovej stranke poistitela www.uniqa.sk .

Clanok 12. Forma pravneho konania a doru¢ovanie

12.1 Pravne konanie smerujuce k zmene alebo zaniku poistnej zmluvy musi byt urobena v pisomnej forme.

12.2 KoreSpondencia pri preSetrovani poistnej udalosti méze byt doru€ovana i prostrednictvom e-mailu na e-
mailovu adresu poistitela a/alebo osoby, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, pripadne faxom na
faxové Cislo poistitela a/alebo osoby, ktora uplatiiuje pravo na poistné pinenie.

12.3 Ak o to poZiada osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, oznami poistitel vysledok
preSetrovania poistnej udalosti v pisomnej forme.

12.4 Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej forme, musi byt druhému u&astnikovi doruéené v
sulade s ustanovenim tohto ¢lanku.

12.5 Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™) je adresatovi doru¢ované:

12.5.1 prostrednictvom drzitela poStovej licencie podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na poslednu
znédmu adresu adresata, ktorému je pisomnost uréena;

12.5.2 elektronicky podpisané podla zvlastnych pravnych predpisov alebo

12.5.3 osobne zamestnancom alebo poverenou osobou poistitela.

12.6 Ak je pisomnost uréena poistitelovi, adresa pre doru€ovanie je adresa zmocneného zastupcu
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poistitela, spoloénosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.
Dorugenie zmocnenému zastupcovi poistitela sa povaZuje za doruenie poistitefovi.

12.7 Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost uloZzena u drzitela poStovej licencie. Ak si adresat
nevyzdvihne pisomnost do 15 kalendarnych dni odo dfia jej uloZenia, posledny der tejto lehoty sa
povazuje za der dorucenia, i ked sa adresat o ulozeni nedozvedel.

12.8 Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povazuje sa pisomnost za doru¢enu drfiom

odmietnutia prijatia.

12.9 Pokial sa adresat v mieste doru€enia nezdrzuje bez toho, aby o tom informoval poistitela, povazuje sa
pisomnost za doru¢enu drfiom, ked bola zasielka vratena ako nedoruéena.

12.10 VSetky pravne konania a oznamenia tykajuce sa poistenia musia byt urobené v slovenskom

alebo ¢eskom jazyku.

Clanok 13. Ostatné ustanovenia

13.1 Poistitel je opravneny stanovit' v poistnej zmluve ¢akaciu lehotu. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu
Cakacej lehoty a ktoré by inak boli poistnymi udalostami, nevznika poistitelovi povinnost poskytnut
poistné pinenie.

13.2 Poistitel je opravneny primerane znizit' poistné plnenie, ak doslo k navySeniu nakladov spojenych
s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného alebo osoby, ktora uplatfiuje pravo na poistné
plnenie.

13.3 Pokial poisteny na zaklade rozhodnutia sudu alebo spravneho Uradu ziskal nahradu nakladov sudneho
konania, je povinny vratit’ tito nahradu poistitelovi v rozsahu, v akom sa poistitel na uhrade nakladov
sudneho konania v ramci poistného plnenia podielal.

13.4 Pokial poisteny po tom, ako podla ¢l. 6.1.3, 6.2.3, 6.4.3 prijal od poistitela poistné plnenie, dostane od
tretej osoby nahradu Skody, je povinny poistitelovi vratit poistné plnenie, a to do vySky nahrady Skody,
ktoru prijal od tretej osoby.

13.5 V pripade, Ze poisteny prijal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistného pinenia z tohto
poistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane
znizit poistné plnenie o sumu, ktoru poisteny ako nahradu prijal.

13.6 Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou poistnou udalostou opravnenej osobe, poistenému alebo osobe,
ktora vynalozila zachrafiovacie naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo,
prechadza tato pohladavka vratane prisluSenstva, zaistenia a dalSich prav s fiou spojenych okamihom
vyplaty plnenia z poistenia na poistitela, a to az do vy3ky plnenia, ktoré poistitel opravnenej osobe
vyplatil. To neplati, ak vzniklo tejto osobe také pravo voci tomu, kto s fiou Zije v spolo¢nej domacnosti
alebo je na fiu odkazany vyzivou, ibaze spdsobil poistnu udalost umyselne. Osoba, ktorej pravo na
poistitela preslo, vyda poistitelovi potrebné doklady a oznami mu vsetko, ¢o je na uplatnenie
pohladavky potrebné. Ak zmari prechod prava na poistitela, ma poistitel pravo zniZit’ plnenie z poistenia
0 sumu, ktoru by inak mohol ziskat. Ak uz poistitel poskytol plnenie, ma pravo na nahradu az do vysky
tejto sumy.

13.7 Poistitel je opravneny navysit poistné &i splatku poistného o administrativne naklady, ktoré poistitelovi

vznikli zaslanim pisomnej upomienky v pripade, Ze poistnik neuhradil riadne a v&as poistné.

13.8 Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby je mozné pisomne dorucit poistitelovi
na adresu UNIQA poistoviia, a.s. , Lazaretska 15, 820 07 Bratislava 27.



