UNIQA je Smart poist'ovina roka,
ma najlepsie inteligentné a
online funkcie na trhu

UNIQA je najlepSou komerénou poistovitou na trhu z hladiska inteligentnych a online funkcii. Vyplyva to z vysledkov ankety Smart
poist'ovna roka 2021, ktorii kazdorocne vyhlasuje portal MojAndroid.
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Z hladiska inteligentnych a online funkcii komercénych poistovni pésobiacich na Slovensku sa pri bodovani bralo do uvahy pat hlavnych
faktorov: optimalizacia stranok poistovni pre mobilné zariadenia, moznosti poistenia a vybavenia poistnej udalosti online, sluzby online
klientskej zény, sluzby socialnych sieti ako nahrady call centier a moznosti jednotlivych mobilnych aplikacii.

,Nasim dlhodobym cielom je stat sa lidrom v poskytovani sluzieb klientom, preto su dalSie inovacie a automatizacia procesov jednou z nasich
priorit. Maximum novych online procesov sme vo velmi kratkom ¢ase sprocesovali prave pocas zlozitého obdobia pandémie, preto nas velmi
tesi, Ze tato nasa snaha bola ocenena aj odborne,” komentoval vitazstvo UNIQA ¢len predstavenstva pre Operacie a IT UNIQA Rastislav
Havran.

Biometricky podpis, on-line akceptacia, online nahlasovanie, registracia a sledovanie poistnych udalosti a responzivna webova stranka Ci
klientsky portal st uz pre nas a nasich klientov Standardom. V pandemickom roku 2020 vSak UNIQA priam raketovym tempom zrychlila
inovacie a maximum procesov realizovala na dialku a bezkontaktne. Pribudli videoobhliadky $kéd cez telefon, vylepSeny online formular
registracie Skoéd prispdsobeny vSetkym typom zariadeni vratane smartfonov. Prakticky akékolvek poistenie je uz mozné uzatvorit na dialku
a UNIQA ponuka klientom aj online psychologicku poradfiu v €ase krizy. Inovacie vyznamne pomahaju fudom chranit si zdravie a zaroven
udrzat nepretrzité sluzby poistovne.

,Ukazalo sa, Ze investicie do digitalizacie su pre poistovne absolutne klu¢ové a ich skuto€ny vyznam sa ukazal najma v €asoch krizy, akou su
nesporne roky pandémie. Ta akcelerovala digitalizaciu na Uplne iny stupen a vo vSetkom sme sa snazili vychadzat v Ustrety klientom. Titul
Smart poistoviia roka je pre nas velkym ocenenim a zaroven zavazkom, aby sme v nastupenom trende pokracovali,“ komentoval vysledky
ankety generalny riaditel UNIQA Martin Za&ek.


https://www.smartpoistovna.sk/
https://www.smartpoistovna.sk/
https://www.mojandroid.sk/
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