UNIQA aj napriek lockdownu
neuzatvara pobocky, funguje v
rezime OTP. Klienti vsak moézu
vsetko vybavit’ online

UNIQA pocas lockdownu neuzatvara svoje pobocky ani neobmedzuje ich fungovanie. Nepretrziti prevadzku nasich kontaktnych
miest zabezpecujeme pocas lockdownu v sulade s nariadenim vlady v rezime OTP tak pre nasich pracovnikov ako aj klientov.

Vzhladom na to, Ze chceme v &o najvéacéej miere prispiet k ochrane zdravia, klienti, ktori nespifiaji rezim OTP, mézu vSetko vybavit
na dialku, telefonicky alebo online. To sa tyka samozrejme vSetkych klientov, ktori v zaujme ochrany zdravia a minimalizovania fyzickych
kontaktov nechcu chodit na pobocky.

Klienti nas mézu kontaktovat telefonicky alebo online - cez nase call centrum na Cisle +421 2 32 600 100 alebo mailom na info@uniqga.sk.
Pri uzatvoreni poistenia sa mézu stale obracat na svojich sprostredkovatelov poistenia alebo nase obchodné call centrum na Cisle

+421 232 600 006. UNIQA ma aktualne vSetky procesy nastavené tak, aby si klienti mohli na dialku uzatvorit vSetky druhy poistenia vratane
zivotného — bud online na nasej webstranke www.uniga.sk alebo v spolupraci so sprostredkovatelom poistenia.

Asistencna sluzba k jednotlivym poisteniam nie je nijako obmedzena a klientom je k dispozicii 24 hodin denne.

Skody mézu klienti nahlasit pohodine z domova alebo z priamo miesta udalosti online priamo na nasom webe: https://skody.uniqa.sk/ do par
minut. Staci, ked na webovej stranke prejdu na online formular registracie skod, ktory je prispdsobeny pre vSetky typy zariadeni, umozruje
pristup aj z mobilu alebo tabletu a je dostupny nonstop 24 hodin denne. Po nahlaseni a registracii Skody moze klient online sledovat stav jej
vybavenia a online priloZit vSetky dokumenty potrebné k likvidacii Skodovej udalosti.

V snahe vyjst klientom €o najviac v ustrety vyuzivame pri likvidacii majetkovych 8kéd aj videoobhliadky, ktoré v ¢ase krizovej situacie
ulah¢uju a urychluju vybavenie poistnej udalosti. Technik UNIQA sa spoji s klientom cez Specialnu aplikaciu v mobilnom teleféne a skoda sa
obhliadne cez videoprenos.

Poc¢as pandémie maju tiez klienti zivotného poistenia zdarma v ramci sluzby Diagnose me k dispozicii asistenénu sluzbu ku COVID-19,
ktora zabezpecuje odborné konzultacie ohfadom ochorenia na koronavirus ale psychologicku poradiiu,

kde im odbornici vedia pomdct v pripade, Ze prezivaju nejaku formu dusevnej nepohody &i uz kvoli

izolacii alebo finan¢nej neistote. Viac informacii najdete na https://unigask.diagnose.me/koronavirus.

Mimoriadnu sluzbu v ¢ase bezkontaktnej prevadzky robi zakaznikom klientsky portal MyUNIQA, kde sa mozu klienti prihlasit cez svoje
prihlasovacie udaje. Maju v iom k dispozicii svoje zmluvy v digitalnej podobe, cez tuto platformu m6zu zmenit kontaktné udaje, sledovat’
zrealizované platby, zaplatit poistenie online alebo platné poistenie prediZit a moZu si tieZ nastavit elektronicki komunikaciu.
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