Vcasné varovania pred zmenou
pocasia cez sms dokazu
zabranit’ skodam

K poisteniu majetku a vozidiel poskytuje UNIQA bezplatné varovanie o bliziacom sa nepriaznivom pocasi. SMS sprava upozorni

klientov na nebezpecné pocasie s predstihom, aby sa nan mohli pripravit. Niektoré pripady varovania dokazuju, ze véasné
varovanie pred bliziacim sa zivlom moéze zabranit’ vacsim Skodam.

Tento servis poskytuje UNIQA od roku 2009 a aktualne vyuziva zadarmo cielené informacie o nahlej zmene pocasia viac ako
100 000 z&kaznikov na Slovensku aj v Cesku.

«

SMS informacie su struéné, obsahuju druh bliziaceho sa nebezpecného pocasia a asové rozmedzie, pocas ktorého sa ,vyc€inanie* Zivla
oCakava. Ak ma zakaznik zaujem, méze dostavat aj e-maily s detailnejSimi informaciami, vratane odporucani, ako sa na prichod extrémneho
javu pripravit a ako sa pogas neho spravat. Véetky spravy st doruované klientom presne pre nimi zadané PSC, st teda velmi konkrétne tak
v lokalizacii, ako aj v ¢asovom uréeni udalosti. Servis MeteoUNIQA sa tym sa li$i od beZne dostupnych meteorologickych predpovedi, ktoré
su podstatne vSeobecnejsie.

Aké vykyvy pocasia hlasi MeteoUNIQA

MeteoUNIQA informuje o bliziacom sa vetre s rychlostou nad 70 km/h, o burkach spojenych so silnym dazdom alebo krupobitim,
intenzivnych privalovych dazdoch od 30 mm za 6 hodin a v zime o novom snezeni nad 5 cm pocas 6 hodin alebo o mrznicom dazdi. Spravy
mozu v pripade jasnejSieho vyvoja pocasia dorazit' s predstihom jedného dra alebo niekolkych hodin, v pripade nahlej zmeny len niekolko
desiatok minut vopred. Udaje o &ase, kedy sa zmena po&asia odakava, je vZdy stugastou ozndmenia.

,Klient tak ma vzdy aspori minimalny naskok, aby mohol preplanovat’ svoj program a zabranit Skodam alebo dokonca ujme na zdravi,“ hovori
Jaroslav Chaloupka, riaditel odboru Customer Management UNIQA.

Najvyssi vyskyt vystrah eviduje UNIQA v roku 2020, ked stupol pocet vydanych sprav oproti priemeru o 45 %. Trend vy$Sieho poctu
informacii trval aj vlani. Sposobil to nielen CastejSi vyskyt nebezpecénych poveternostnych situacii, ale aj inovacie v praci meteorolégov, ktoré
umoznili podrobnejSie a lokalizovanejSie upozornenia a dalSiu segmentaciu vystrah.

V sledovanom obdobi 2016-2021 sa vacsina varovani tykala silnych burok (viac ako % vSetkych vydanych vystrah). Druhym najCastejSim
zivlom bol privalovy dazd s podielom cca 11 %. Silné narazy vetra a vichrica alebo silné snezenie sa vyskytovali v SMS spravach zhodne
necelymi 6 %.

Priklady realnych varovnych upozorneni MeteoUNIQA

Najvaznej$ou udalost'ou extrémneho pésobenia ziviov bolo minuloroéné tornado v CR na juznej Morave 24. jina 2021. To
predstavovalo vyvrcholenie viny silnych burok s vyskytom krupobitia. Tornado spustoSilo niekolko obci v pasme asi 20 km medzi Bfeclavou
a Hodoninom. Pocas necelych 40 minut registrovala UNIQA okolo 2700 §koéd na majetku a autach. Spravne formulované varovania pred
bliziacou sa udalostou, ktora bola spojena aj so silnym krupobitim, boli miestnym zakaznikom zaslané o 16:45 s platnostou do 20:00.
Tornado vycinalo v ¢ase 19:14 az 19:53.

Vecer 16.8. a v noci na 17.8. sa na zapade Slovenska vyskytli vel'mi silné burky sprevadzané najma silnym vetrom a privalovymi
zrazkami. Viac ako 70 tisic odbernych miest zostalo kvéli siinému vetru bez elektriny, popadané stromy komplikovali Zelezni¢nu dopravu.
Najvaznejsia bola situacia v okoli Banskej Bystrice. Burky si bohuzial vyziadali aj jeden ludsky Zivot, kedy v tabore blizko Turcianskych Teplic
(juh Zilinského kraja) sedemroéného chlapca zasiahol blesk. Varovania boli klientom zaslané pre jednotlivé konkrétne okresy s dostatodnym
predstihom .

Pamitna je aj vazna ret'azova dopravna nehoda, ktora sa stala koncom aprila 2017 medzi Popradom a Spi$skym Stvrtkom

na severnej dialnici D1. Zrazilo sa tam 50 aut a zranilo 24 ludi. Def pred nehodou ako aj skoro rano v deri nehody poslala poistovia svojim
klientom 3100 varovani pred snehovymi zraZzkami, zavejmi a prudkymi narazmi vetra pre lokality v oblasti Vysokych Tatier, ktoré mohli
poméct zabranit’ dalSim §kodam. Podtatransku oblast’ a Spis v priebehu 19.4. a 20.4. naozaj zasiahli vydatné zrazky a pésobenim vetra sa



tvorili snehové jazyky a zaveje, ktoré priniesli velké problémy v doprave, vratane velkej retazovej dopravnej nehody. V€asnu sms spravu Ci
email o dramatickej zmene pocasia v lokalite Tatier tak ocenili najma vodici, ktoré uz prezuli svoje auta na letné pneumatiky a mohli v¢éas
zvazit, ¢i v tento den nenechaju radSej svoje autda doma. UNIQA mala z tejto hromadnej nehody z havarijného poistenia iba dve hlasenia.

Partnerstvo s Meteopressom

Sluzba MeteoUNIQA funguje na zaklade monitoringu vyvoja poc€asia v nepretrzitej vymennej prevadzke partnerskej spolo¢nosti Meteopress.
Vdaka sofistikovanému softvéru s vyuzitim umelej inteligencie a operativnej komunikacie cez e-mail alebo SMS mo6ze byt varovanie vyslané
kedykolvek v okamihu vyhodnotenia rizika s potrebnym predstihom. Tyka sa to akejkolvek lokality podfa PSC bydliska alebo rekreaéného
objektu, ktoré si klient zada.

,Varovanie sluzi aj niektorym poistenym obciam, aby mohli miestnymi komunikacnymi prostriedkami informovat’ o nebezpecnej zmene
pocasia svojich obcanov, “dodava Jaroslav Chaloupka. ,Na sluzbu MeteoUNIQA mame vo vSeobecnosti velmi dobru spétnu vazbu. Velka
Sast klientov si na fiu zvykla a plne jej déveruje. Vela doméacnosti vyuZiva sluzbu pre viac lokalit — napriklad pre PSC bydliska a PSC

pre vikendové chaty. Pravidelne vyhodnocujeme uspesnost a presnost’ varovania a v spolupraci s partnerskym Meteopressom priebezne
sluzbu dalej vylepsujeme.*


https://www.uniqa.sk/havarijne-poistenie-kasko/
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