UNIQA ziskala ocenenie Slovak
Superbrands Award 2022

UNIQA SK ziskala ocenenie Slovak Superbrands Award 2022 v kategérii B2 C a stala sa tak najprestiznejSim retailovym brandom
medzi poist'oviiami pésobiacimi na Slovensku. Titul ,,Slovenska superznacka“ ziskavaju uz 10 rokov spolo¢nosti predstavujuce
absolutnu Spicku vo svojom odbore.

O udeleni Slovak Superbrands Award 2022 pre najlepSie znacky v segmente B2C (retail) rozhodli slovenski spotrebitelia a odborna porota
Brand Council na zaklade prieskumu, zrealizovaného renomovanou agentdrou Incomind. Clenmi poroty st uznavani odbornici z oblasti
marketingu, komunikacie a reklamy.

Ziskanim ocenenia Slovak Superbrands potvrdila UNIQA prisluSnost medzi elitu B2C brandov na slovenskom trhu, ktoré mézu sluzit ako
priklad uspeSného rozvoja a zvySovania hodnoty znacky. Zaroven predstavuje absolttnu Spi¢ku v odvetvi poistovnictva. Je tiez dbkazom
uspesnej realizacie stratégie riadenia znacky a dérazu na proklientsky pristup v ramci koncepcie Client Centricity. Vysledok tiez potvrdzuje
dihodobo vysoku spokojnost klientov UNIQA meranu priebezne cely rok vo vSetkych okamihoch zakaznickej cesty aj vysoky Net Promoter
Score (mieru ochoty odporugit znac¢ku zo strany klientov svojim blizkym).

, Toto ocenenie je pre nas nielen uspech ale stucasne aj velky zavézok. Je pre nas o to cennejSie, Ze sme ho dosiahli v turbulentnej a nelahkej
dobe, a to ako ekonomicky, tak aj politicky a spolo¢ensky. Musime totiz pruzne reagovat na dynamické zmeny v potrebach klientov ako aj

na aktuélne trendy,“ komentoval zisk ocenenia predseda predstavenstva a generalny riaditel finanénej skupiny UNIQA v CR a SR Martin
Zasek.

Prezident dozornej rady finanénej skupiny UNIQA v SR a CR Robert Gauci to dalej rozviedol: ,Nagou ambiciou je patrit k najsilnejsim hrasom
poistného trhu v regiéne CEE s najleps$im servisom pre nasich zékaznikov. Po fuzii so spoloénostami AXA v Cesku a na Slovensku sme
spojili silné know-how aj skusenosti z oboch stran. Cielom nie je len byt vacsia, ale aj lepSia spolo¢nost’ s jasnym pohladom do buddtcnosti:
aby sme boli schopni prichadzat nielen s poistnym krytim, ale aj s robustnymi rieseniami spojenymi s vyspelou technoldgiou a infrastrukturou,
a tiez s inovativnym operativnym servisom pre nasich klientov. Zisk prestizneho ocenenia nam ukazuje, Zze zvolena cesta je spravna. Budeme
sa nadalej snazit' zlepSovat’ nasu poziciu v tomto segmente.*”

Titul Czech Superbrands v kategorii B2B (korporatny obchod) ziskala tento rok uz po siedmykrat za sebou aj ¢eska UNIQA pojistovna
a opatovne sa zaradila medzi elitu brandov na ¢eskom trhu.

Superbrands je nezavislou globalnou autoritou v oblasti hodnotenia a ocenovania obchodnych znadiek. Titul Superbrands je znakom
unikatneho postavenia a uznanim Specialnej pozicie znacky na lokalnom trhu. Pecat Superbrands ziskavaju znacky s vynikajucou povestou
v oblasti B2C a B2B — zakaznici si s nimi spajaju vyznamné hodnoty a maju k nim osobny vztah.

Program Superbrands vznikol pred viac ako dvadsiatimi rokmi vo Velkej Britanii. Marketingovi a komunikacni odbornici si stanovili dva ciele:
uviest do stredu pozornosti mimoriadne silné znacky a prezentovat ich dalSim spolo¢nostiam, ktoré by sa rady rozvijali a ucili. Odvtedy ziskal



program celosvetové uznanie a dnes je program Superbrands uznavany ako reSpektované ocenenie v 90 krajinach na piatich kontinentoch.
Komisia Brand Council ma pri udelovani cien klu€ovu ulohu, preto sa jej clenmi mézu stat len popredni, vysoko uznavani experti. Pri prvotnej
nominacii su zaradené znacky registrované v lokalnej obchodnej trade-mark databaze. Spolo¢nost Dun&Bradstreet, popredny svetovy
poskytovatel obchodnych informacii, nasledne vytvori zoznam kandidatov na zaklade tvrdych obchodnych dat. Potom agentira INCOMIND
na zaklade poznatelnoti a oblUbenosti znacky zUzi vyber na zoznam semifinalistov. Ak sa znac¢ka dostane na tento short-list, kone¢né slovo
o udeleni titulu ma narodna odborna komisia Brand Council zloZzena z profesionalov z oblasti biznisu, komunikacie, marketingu, médii

a trhového vyskumu.
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