Letiska nezvladaju napor
dovolenkarov — ¢o robit’, ak
meska let alebo ho cestou na
letisko zmeskate?

Vacsina restriktivnych opatreni proti covidu-19 padla a l'udia po dvoch zlozitych rokoch masivne cestuju na dovolenky. Aktualne
v$ak narazaju na velké problémy v leteckej doprave, ktora nie je po covidovych rokoch pripravena zvladnut’ tento napor. Meskanie
¢i rusenie letov aktualne zazivaju cestujtci v celej Europe. Mnohi klienti sa letu nedo¢kaju vébec, ini musia ¢akat’ neimerne dlho.
Ponukame rady, €o robit’ v pripade meskania ¢i zmeskania letu a kedy maju klienti v ramci cestovného poistenia narok na nahradu.

Mnoho klientov sa aktualne zaujima o to, ako kryje cestovné poistenie su¢asné situacie na letiskach, kedy lietadla meskaju ¢i uz z dévodu
Strajku zamestnancov alebo nedostatku personalu. Pripominame, Ze meSkanie letu a zruSenie letu do zahranicia napriklad z dévodu Strajku
zamestnancov leteckej spolo¢nosti alebo letiskového personalu nie je cestovnym poistenim kryté, ani sa neda dopoistit.

,V pripade zruSenia letu alebo meskania letu, ktory je zabezpecovany eurépskou leteckou spolo¢nostou alebo s odletom v ramci eurépskeho
priestoru maju cestujici podla eurépskeho prava narok na od$kodnenie. Odporu¢ame klientom obratit' sa na prislusnu letecku spoloénost’
priamo na letisku a Ziadat rieSenie alebo sa obratit' na spolo¢nosti, ktoré vymahaju od leteckych spolocnosti nahrady,” radi manazérka
cestovného poistenia UNIQA Lubomira Hricova.

Aj kvoli takymto pripadom odpordc¢ame klientom uzatvarat' v ramci cestovného poistenia vyssie poistné baliky, v ktorych maju poistené

zmeskanie verejného dopravného prostriedku do zahranicia a poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia.

V ramci poistenia zmesSkania verejného dopravného prostriedku do zahrani¢ia ma klient narok na plnenie za cestovné naklady potrebné
na cestu do inej cielovej stanice, z ktorej moze pokracovat v ceste do cielovej destinacie v zahranici. Poistenie takisto kryje nutné vydavky
na obcerstvenie, toaletné potreby ¢i nevyhnutny nocfah do vysky limitu.

, Toto plnenie sa tyka pripadov, ak klient zme$kal dopravny prostriedok z objektivnych pricin, akym je napr. uraz, dopravna nehoda, technicka
porucha pouzitého dopravného prostriedku, me$kanie rezervovaného letu/ dopravného prostriedku napriklad z dévodu nepriaznivého
pocasia,” pripomina L. Hricova z UNIQA.

Cestovné poistenie tiez kryje oneskoreny navrat zo zahranicia. Tyka sa pripadov, ak by klientovi meskalo lietadlo a nestihol by napr. vlak
domov na, ktory ma zakupeny cestovny listok.

LKlientom v takom pripade uhradime vydavky na taxik/autobus/vlak alebo vydavky na noclah, obcerstvenie ¢i toaletné potreby pri spiatocnej
ceste zo zahraniCia do miesta bydliska, pokial nie je mozné v planovanej ceste pokracovat’ v désledku oneskoreného prichodu na letisko Ci
stanicu,“ vysvetluje L.Hricova.

Dovolenkari sa aktualne stretavaju aj s pripadmi, ked ich batozina po prilete nedorazi do destinacie spolu s nimi pripadne dorazi, ale je
poskodena. V pripade, Ze mate v ramci cestovného poistenia zahrnuté aj pripoistenie batoziny, je potrebné, aby klient ihned stratu alebo
poskodenie batoziny nahlasil na letisku a pozadoval tlac¢iva dokumentov pod nazvom Demage Report, Property irregularity report (PIR).
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» Tieto dokumenty su délezité pri nahlasovani poistnej udalosti do poistovne. Bez tychto dokumentov nie je mozné nahlasit poistnt udalost,
upozorruje Lubomira Hricova z UNIQA.

Poistoviia poskytne pri meskani batoziny poistné pinenie za veci osobnej spotreby, ktorymi su toaletné potreby a nahradné oblecenie
do vySky limitu, ktory je uvedeny v rozsahu krytia. Poistovni je potrebné predloZit uéty o ich zakupeni do 48 hodin odo dfha meskania batoziny
a jej oneskoreného vydania v cielovej destinacii .
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