UNIQA opat’ bodovala v ankete
Smart poistovna roka 2022

UNIQA poist'oviia ziskala skvelé druhé miesto v odbornej ankete Smart poist'oviia roka 2022, ktoru kazdorocne vyhlasuje portal
mojadroid.sk. UNIQA sa v ankete uz tradi¢ne umiestiiuje na TOP 3 poziciach, ¢im potvrdzuje poziciu jedného z lidrov v oblasti
inovacii a automatizacii procesov a sluzieb.

Z hladiska inteligentnych a online funkcii komerénych poistovni pésobiacich na Slovensku sa pri bodovani bralo do uvahy pat hlavnych
faktorov: optimalizacia stranok poist'ovni pre mobilné zariadenia, moznosti poistenia a vybavenia poistnej udalosti online, sluzby
online klientskej zény, sluzby socialnych sieti ako nahrady call centier a moznosti jednotlivych mobilnych aplikacii.

»,Nasim dlhodobym cielom je stat sa lidrom v poskytovani sluzieb klientom, preto st dalSie inovacie a automatizacia procesov dlhodobo
Jjednou z nasich priorit. Ocenenie v ankete Smart poistovria roka je pre nas velkym zavdzkom, aby sme v nastupenom trende pokracovali. “
komentoval vitazstvo UNIQA ¢len predstavenstva pre Operacie a IT UNIQA Rastislav Havran.

Biometricky podpis, on-line akceptacia, online nahlasovanie, registracia a sledovanie poistnych udalosti a responzivna webova stranka i
klientsky portal su uz pre nas a nasich klientov Standardom. Pribudli videoobhliadky $kéd cez telefén, vylepSeny online formular registracie
8kod prispdsobeny vSetkym typom zariadeni vratane smartfonov. Prakticky akékolvek poistenie je uz mozné uzatvorit na dialku.

,Zaciatkom buduceho roka sa pribudne inovovany a maximalne intuitivny klientsky portal mojaUNIQA, kde na jednom mieste budi mat’ na$i
klienti prehlad o poistnych produktoch, investicnych fondoch a stave déchodku v II. a lll. pilieri,” uzatvara Rastislav Havran.
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