UNIQA SK zaznamenala v
minulom roku narast poctu
poistnych podvodov

¢ Hodnota preukazanych podvodov v UNIQA SK vzrastlao 31 %
« Pocet vySetrovanych pripadov narastol najma v oblasti poistenia majetku a zodpovednosti
« Najvyssi vyskyt problematickych pripadov v poisteni motorovych vozidiel

UNIQA Slovensko zistila v minulom roku celkovo 563 spornych poistnych udalosti. V porovnani s rokom 2021 zaznamenala pokles
vySetrovanych pripadov v oblasti poistenia PZP, havarijnom poisteni a poisteni os6b. Naopak, zvysila sa ¢innost pachatelov v poisteni
majetku a zodpovednosti.

VySetrovanie preukazujuce podvodné konanie bolo pocas sledovaného obdobia ukonéené v 220 pripadoch. Celkovo sa podvodnici chceli
obohatit o sumu 1,051 miliéna eur, ktord UNIQA uchranila odhalenim (+ 31% medziro€ne). Priemerna hodnota jednej vySetrovanej Skody
s umyselnym konanim vzrastla z 2 225 eur na 4 776 eur.

"Narast pripisujeme najmé suhre negativnych ekonomickych vplyvov. Existuje zjavna snaha o zlepSenie finanénej situacie ludi na tkor
poistovni. Niektori ob¢ania, ktori inak dodrzZiavaju zakony, vnimaju poistné podvody ako prilezZitost na zlepSenie svojej situacie v trvalo sa
zhorS$ujucich podmienkach. Ukazuje sa, Ze v stcasnosti je aj mensia suma dostatocne atraktivna a to aj napriek potencialnej konfrontacii
so zakonom. Vzhladom na hospodarsky vyhlad a projekciu inflacie v priebehu roka 2023 o¢akavame tento trend aj v tomto roku.

Pre oddelenie vysetrovania nesStandardnych $kéd UNIQA to znamena vySSi objem prace na viacerych mensich pripadoch,” komentovala
Ivana Glombova, manazérka pre podvody UNIQA.

Najvacsi podiel problematickych pripadov eviduje aj slovenska UNIQA v poisteni zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou
motorovych vozidiel (PZP) a havarijnom poisteni. Tieto sektory spolu predstavovali viac ako polovicu celkového poétu novych
vySetrovanych pokusov o podvod.

Relativne vyrazny narast chranenych hodnét v pripade PZP suvisi so zameranim vy$etrovatelov na ujmu na zdravi pri dopravnych
nehodach. Pri havarijnom poisteni ide najma o umelo navySené poskodenie kovov, dalej subeh dvoch alebo troch poistnych udalosti, ktoré
sa nestali su€asne alebo udalost prebehla inak.

Jeden priklad za vSetky: Klient si uplatnil narok na zhorené Sportové vozidlo, pricom ako pric¢inu Skody uviedol technicku poruchu. Pokial ide
o rozsah a povahu skody, zacalo sa vySetrovanie s cielom urCit skuto¢nu pri€inu Skody. V spolupraci s vysSetrovatelmi hasi¢ského zboru sa
zistilo, Ze majitel pouzival vozidlo spdsobom, ktory je v rozpore s krytim poistnej zmluvy. Poistna davka bola preto zamietnuta. Uchranena
hodnota 32 000 EUR.

Okrem poistenia aut sa Spekulanti na Slovensku zameriavaju aj na poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu. Tieto dva sektory
zaznamenali v minulom roku celkovy narast novych pripadov o 25%.

V odvetvi poistenia 0s6b sa vdaka odhaleniu podvodov uSetrila znacna suma: 374 700 EUR. Za zmienku stoji velmi smutny pribeh, ktory
vysSetrovatelia UNIQA vyriesili minuly rok z doplnkového poistenia velmi zavaznych choréb. Klient uzavrel poistné krytie diagnézy az po tom,
¢o sa ju dozvedel od lekara. Tymto sposobom sa snazil ziskat finan¢né prostriedky pre seba a svojich blizkych. VySetrovatelom sa v8ak
nezdala velmi blizka ¢asova naslednost’ uzavretia poistenia a stanovenia diagnézy. Vysetrovanie odhalilo skutoény chronologicky sled
udalosti a ziadost vo vySke priblizne 35 000 EUR bola zamietnuta.


https://www.uniqa.sk/havarijne-poistenie-kasko/
https://www.uniqa.sk/povinne-zmluvne-poistenie-pzp/
https://www.uniqa.sk/povinne-zmluvne-poistenie-pzp/
https://www.uniqa.sk/havarijne-poistenie-kasko/

	UNIQA SK zaznamenala v minulom roku nárast počtu poistných podvodov

