Co robit, ak vasu oblubenu
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destinaciu zasiahne nicivy zivel

Nahle a nepredvidatelné zmeny pocasia spésobuju posledné roky problémy aj dovolenkarom a turistom. Poziare, silné burky,
povodne, vichrice ¢i dokonca zemetrasenia uz v minulosti zasiahli aj niektoré obllibené letoviska a spdsobili obrovské skody
na zivotoch, zdravi ¢i majetku. Pontikame niekol'ko rad, ¢o robit’, ak vas pocas pobytu v zahranici zasiahne nicivy zivel a ako
konkrétne pomoze v takomto pripade cestovné poistenie.

Vzhladom na nestabilné pocasie a hroziace zivelné udalosti prakticky na celom svete odporu¢ame dovolenkarom uzatvorit' si cestovné
poistenie s komplexnym krytim, ktoré nahradi nielen lie€ebné naklady pri uraze ¢i chorobe, ale kryje aj zachranovacie a vyslobodzovacie
naklady na horach ¢i vo vode alebo stratu ¢i poSkodenie batoziny.

V ramci lie€ebnych nakladov ma poisteny zabezpeceny odvoz do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, pripadne repatriaciu
na Slovensko, ak je to potrebné. V pripade umrtia klienta UNIQA zabezpeci aj prevoz klientovych pozostatkov spat do vlasti.

Dovolenkarom odporu¢ame, aby v takomto pripade volali asistenént sluzbu poist'ovne, ktora poméze v zabezpeceni prepravy klientov

v ohrozeni spat na Uzemie SR, ale pomdze aj pri hospitalizacii, poskytne pravnu pomoc ¢i pomoc pri patrani.

Dovolenkarov v8ak upozorfiujeme, Ze v pripade Zivelnej pohromy v mieste ich pobytu musia dodrziavat pokyny miestnych uradov, policie
a zachrannych zloZiek.

Pre pripad akychkolvek nepredvidatelnych udalosti odpori¢ame, aby si dovolenkari pred vycestovanim poistili aj Storno poplatky. VV ramci
najvyssich balikov cestovného poistenia je storno kryté automaticky, da sa vSak poistit aj samostatne k lie€ebnym nakladom. V takomto
pripade moézu dovolenkari este pred vycestovanim stornovat zajazd aj z dévodu Zivelnej pohromy v cielovej destinacii. Musi vSak existovat
oficialne vyhlasenie MZV a EZ SR k necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k jej opusteniu. V takychto pripadoch dokonca poistenie kryje
Storno poplatok bez spolutcasti, teda az do vysky 100% storno poplatku.

Ak uz sa klient nachadza v zahranici a miesto dovolenky postihne zivelna pohroma, mdze za rovnakych podmienok ako pri storne
poplatkov prerusit cestu. Uhrada nakladov sa v tomto pripade hradi z poistenia Prerusenia cesty. V takom to pripade odporti¢ame riadit sa
pokynmi pokyny MZV a EZ SR a kontaktovat asistenénu sluzbu poistovne.

Ak aj ministerstvo zatial oficialne cestovné odporucanie na danu oblast nevydalo a klient sa citi ohrozeny, asistenéna sluzba poistovne méze
v zavislosti od vaznosti situacie rozhodnut o prevoze do vlasti aj skor.

V kazdom pripade by mali ludia pred vycestovanim resp. po¢as pobytu v krajine, ktord zasiahla mimoriadna Zivelna pohroma, sledovat
stranku MZV a EZ SR, ktoré vydava cestovné odporucania. Ak je pre danu krajinu vyhlaseny stupen rizika €. 4, teda necestovat do takejto
krajiny alebo ju opustit a poisteny by napriek tomuto varovaniu do krajiny vycestoval alebo ju odmietal opustit, zotrvaval v nej a utrpel by
Skody, nie je poistenim kryty.
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