UNIQA garantuje vysporiadanie
skod z poistenia majetku a
zodpovednosti obcanov do 2 dni

Je zname, ze kto rychlo dava, dvakrat dava. A plati to aj pre vyplatu poistného plnenia po Skodach na zariadeni domacnosti
a nehnutelnostiach. UNIQA preto v ramci proklientského pristupu garantuje vysporiadanie poistnej udalosti do dvoch pracovnych
dni od dorucenia vSetkych potrebnych dokladov k likvidacii.

V ramci strategického zamerania "Client Centricity", t.j. neustaleho zlepSovania sluzieb poskytovanych zakaznikom oznamila UNIQA svoj
zavazok uhradit $kody z retailovych zmlav poistenia majetku, nehnutelnosti a zodpovednosti Domov & bezpeéie do dvoch pracovnych dni.

Tento komplexny produkt na ochranu obcianskeho majetku a zodpovednosti pontka UNIQA od zaciatku minulého roka vo vSetkych
obchodnych kanaloch.

Vysporiadanie Skody v tomto zmysle znamena:

« vyplata poistného plnenia na ucet poisteného alebo pisomné upovedomenie UNIQA o uhrade skody;

o v pripade zamietnutia Skody ako nelikvidnej dostane klient v rovnakej lehote oznamenie o takomto rozhodnuti spolu s odévodnenim;

« Ak Skodu nie je mozné uzavriet do 2 dni, poistovatel v rovnakej lehote uvedie dévod a poziada klienta o dalSiu su€innost. To isté plati,
ak poistoviia potrebuje na posudenie a vycislenie Skody dokumentaciu alebo sucinnost iného subjektu (napr. Policie SR, hasicov,
znalcov a pod.). Akonahle st vSetky nalezitosti skompletizované, UNIQA Skodu uzavrie do 2 pracovnych dni.

Ukoncéenie vysporiadania poistnej udalosti je preto mozné do 2 pracovnych dni za
nasledovnych podmienok:

« UNIQA ma vSetky dokumenty na preSetrenie Skody a rozsahu poistného plnenia;

« UNIQA pozna osobu opravnenu Cerpat poistné plnenie plus jej platobné udaje;

« Kilient uplatnil svoju §kodu z poistenia on-line na webovej stranke https://skody.uniga.sk a tam nahral potrebné doklady o Skode;

« Nie je to poistna udalost z hromadnych kalamitnych udalosti (velké povodne, plosné krupobitie a burky atd.) , ked méze byt poistovia
docasne zahltena velkym poctom individualnych strat klientov.

"Ak UNIQA nesplni svoju povinnost vysporiadat’ poistnt udalost podla vysSie uvedenych podmienok a likvidaciu ukonci neskor,

zavézuje sa, Ze pri vyplacani poistného plnenia nebude odpocitavat’ spoluticast dohodnutu v poistnej zmluve. Td méze vzhladom na volbu
klienta predstavovat az 400 Eur, takzZe nejde o zanedbatelnt sumu,” informuje Zdenék Hruska, manazér poistenia majetku a zodpovednosti
UNIQA.

Tato zaruka vo forme verejného prisfubu sa nachadza na webovej stranke www.uniga.sk , konkrétne tu:
https://www.uniqa.sk/documents/uniga_dokumenty/produkty/majetok/uniga-od-01.09.2021/domov-a-bezpecie/verejny-prislub-likvidacia-

poistnych-udalosti-z-poistenia-domov-a-bezpecie.pdf
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