Klientsky portal moja UNIQA s
novymi sluzbami aj dizajnom

Digitalny servisny nastroj pre zakaznikov moja UNIQA presiel dékladnou inovaciou. Ta spojila niekol’ko predchadzajucich
systémov fungujucich pred fuziou spolo¢nosti AXA do UNIQA, pridala mnoho d'alSich moznosti a zlepSila uzivatel'sky komfort.
Klienti maju jednoduchu spravu svojich finanénych zmluv na jednom portali v rezime 24/7.

Novy klientsky portal moja UNIQA je optimalizovany pre zobrazenie na pocitac¢och, mobilnych telefénoch a tabletoch. UNIQA tiez
optimalizovala dizajn portalu tak, aby zobrazované informacie boli prehladnejsie. Klient ho najde na: UNIQA Klientsky portal.

Prihlasenie do systémy sa zjednodusilo: akonahle je klient overeny, ako déveryhodny pouzivatel méze pine vyuzivat portal na zaklade
svojho PIN alebo hesla. Do moja UNIQA je mozné prihlasit sa aj pomocou bankovej identity, ktora okamzite nastavi status overeného klienta.

Migracia sa tykala priblizne 350 000 klientov a takmer 600 000 zmluv o poisteni, doplnkovom déchodkovom poisteni, doplnkovom
déchodkovom sporeni ¢i investovani do podielovych fondov. Vzhladom k tymto objemom je zrejmy aj ekologicky efekt: online komunikéacia
Setri papier a prirodu.

Co ponuka portal moja UNIQA?

o prehlad vSetkych zmluv klienta s finanénou skupinou UNIQA na jednom mieste, vratane uz ukonéenych: poistenie, dochodky, investicie;

« vSetky potrebné dokumenty tykajuce sa zmluv, ako su képie zmluv, ro€né vykazy, dafiové potvrdenia, zelena karta pre poistenie
zodpovednosti za $kodu atd’;

o suhrn transakcii vykonanych na zmluvach;

« vykonanie zmien osobnych udajov a kontaktnych udajov (napr. priezvisko, titul, adresa trvala alebo koreSpondenc¢na, e-mail, telefonne
Cislo atd");

« vykonanie zmeny frekvencie platenie zmliv, zmeny v spdsobe Uhrady zmldv, zmeny opravnenej osoby;

« moznost Uhrady platieb na zmluvach: klient zaplati platobnou kartou on-line priamo z moja UNIQA,;

« prehlad poistnych udalosti z poistnych zmlav: moznost hlasenia $kéd nezivotného poistenia a sledovanie procesu likvidacie poistnych
udalosti, kompletna dokumentécia Skody, moznost komunikacie s likvidatorom Skody;

« kontakty na osobného poradcu klienta a na UNIQA;

« Dal3ie funkcionality.

V oblasti poistenia su v moja UNIQA dostupné retailové Zivotné a neZivotné poistné zmluvy. V déchodkoch je mozné menit
vysku pravidelného prispevku Ucastnika a tiez presuvat finanéné prostriedky medzi fondmi. V investiciach moze klient podat’ Ziadost’
o vyplatenie alebo vymenu investi¢nych certifikatov, zrusit vyplatenie alebo zmenit investi¢nu stratégiu.

UNIQA planuje dalsi rozvoj portalu v najblizSich mesiacoch. V plane je doplnit on-line rieSenie vinkulacii alebo prepojit moja UNIQA aj
pre bankové poistné produkty dojednané v partnerskych bankach.

Uzivatelia maju k dispozicii aj inStruktazne video s prehladom hlavnych parametrov moja UNIQA:


https://moja.uniqa.sk/login
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