Plnenia zo storna poplatkov
stupaju, dovolenku v predstihu
si bez krytie tohto rizika
neobjednavajte

Nevyhnutnou sucast'ou kazdého cestovného poistenia je krytie lie€ebnych nakladov v zahranici s dostato€ne vysokou poistnou
sumou. Ak planujete dovolenku v predstihu, je délezité poistit’ si aj storno zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu. Najma pri
det'och sa mozu stat’ nepredvidatelné udalosti, kvoli ktorym nemozno odcestovat’. Aj ked’ zasadnu ¢ast’ likvidovanych poistnych
udalosti tvoria stale lieCebné naklady, v poslednom ¢ase zaznamenava UNIQA vyrazny narast poistnych udalosti prave z rizika
storna zajazdov.

Na poistenie storno poplatku myslite, ak davate prednost skorému objednaniu dovolenky ¢i letenky. Poistenie storna je zahrnuté vo vyssich
balikoch s prednastavenymi limitmi, storno je vSak mozné uzatvorit' aj samostatne. M6ze nastat situacia, ze nakoniec nebudete moct
vycestovat - choroba, umrtie blizkej osoby, tehotenstvo &i rozvod, Zivelna udalost, pri ktorej doSlo k poSkodeniu vasho majetku, alebo ste
dostali vypoved z prace ¢i neurobili Statnice - to vSetko su dévody na uplatnenie si naroku na uhradu storno poplatku.

Poistoviia Vam preplati vopred uhradené naklady na cestu, ubytovanie a nespotrebované sluzby v pripade, Ze mate poistené storno
poplatky. Pozi¢anie auta, karavanu ¢i motorky vSak do poistenia storna nespada. Poistovni sta¢i dorucit lekarsku spravu, resp. potvrdenie
dokazujuce dévod zrusenia cesty a potvrdenie o zakupeni a Uhrade dovolenky so storno podmienkami.

»V poslednom ¢ase zaznamenavame vyrazny narast poistnych udalosti z rizika storna zajazdov najmé pri rodinach s detmi, kde sa méze stat
viacero nepredvidatelnych udalosti, kvéli ktorym nemozZno odcestovat. Odporu¢ame preto, aby si rodina s detmi storno pripoistila,“ radi
manazérka CP UNIQA Lubomira Hricova.

Pozor! Dévody na uplatnenie storna su jasne $pecifikované v poistnych podmienkach a cestu nemézete stornovat z akychkolvek dévodov.
Napriklad, ak sa rodina boji odcestovat do Egypta, kde pred ¢asom utocil Zralok, takyto pripad poistenie nekryje.

Nezabudnite, Ze cestovné poistenie kryje poistné udalosti uz na Slovensku od momentu, ako opustite miesto svojho bydliska Ci
pracoviska a kon¢i sa navratom do miesta vasho bydliska ¢i pracoviska. Ak vas cestou na letisko alebo na hranice SR prekvapi nepredvidana
udalost ¢i nehoda este na Uzemi SR, kvdli ktorej zmeskate lietadlo alebo vébec nebudete mbct cestovat do zahranicia, vyuzite poistenie.
»~Spolu s poistenim storna poplatkov ma u nas klient poistené aj preruenie cesty, Co znamena, Ze ak je z dévodu nahleho tazkého ochorenia
alebo umrtia rodinného prislusnika alebo blizkej osoby nutny skor$i navrat z dovolenky, poistovria uhradi neCerpané sluzby a spiato¢nu
cestu,“hovori L. Hricova z UNIQA.

Storno a prerusenie cesty z rovnakej pri¢iny si méze uplatnit az 6 ludi, ktori su poisteni na jednej zmluve. ,Znamena to, Ze ak napriklad pred
cestou ochorie dieta a je hospitalizované, storno poplatkov si méze uplatnit’ cela rodina*, vysvetluje L. Hricova.

+Evidujeme pripad rodiny, ktora cestovala na dovolenku autom z vychodného Slovenska k moru do Talianska. Pocas cesty mal vodic eSte
na strednom Slovensku dopravnu nehodu. PoSkodené auto a uraz vodica, ktory si vyZzadoval hospitalizaciu, znemoznili rodine cestovat dalej.
Celej rodine boli preplatené necerpané sluzby, ktoré mali objednané a uhradené ubytovanie v hoteli v Taliansku. V ramci lieCebnych
nakladov vznikol narok na preloZenie vodi¢a do najblizS§ej nemocnice v mieste jeho bydliska,” hovori L. Hricova.

Upozorniujeme, Ze poistenie storno poplatkov je potrebné uzatvorit’ najneskér v den uhrady prvej splatky sumy za
zajazd/ubytovanie/cestovny listok. V opaénom pripade, pokial si klienti uzatvoria storno az po zakupeni resp. dovolenky, platnost’ poistenia
storna sa o niekolko dni posunie.

,Najcastejsou chybou je, Ze si klienti uzatvaraju poistenie storna neskoro. Odporuc¢ame klientom uzatvorit si poistenie storna v deri


https://www.uniqa.sk/cestovne-poistenie/

kupy/rezervacie zajazdu/ubytovania/cestovného listka, v tomto pripade platnost krytia za¢ina hned’ od nasledujiceho dria. UmoZzriujeme sice
uzatvorit' si storno aj po zakupeni cesty, avsak treba ratat’ s ochrannou lehotou 15 dni. Znamena to, zZe ak poistna udalost nastane pocas tejto
lehoty, klient nema narok na poistné plnenie. Je preto délezité uzatvarat’ si v tomto pripade poistenie storna v dostatocnom predstihu pred
cestou do zahranicia,“ upozorfiuje L. Hricova z UNIQA.
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