Ako zvladnut' nastrahy
dovolenky autom: nehoda,
kradez a kedy volat’ policiu

Mnoho Slovakov cestuje na dovolenku do zahranicia autom. Pri cestach v zahranici sa vSak aj skiseny vodi¢ dostava

do neznameho prostredia, je konfrontovany s dopravnym znacenim v cudzom jazyku, ovela hustejSou dopravou a inym spravanim
sa vodicov v cestnej premavke. Pripominame preto doélezité informacie o tom, ako postupovat’ v pripade dopravnej nehody, kedy
volat’ policiu a ¢o robit’, ak Vam v zahranici ukradnu alebo vykradnu auto.

Kazdé auto by malo mat preto zo zakona Povinné zmluvné poistenie (PZP), ktoré sluzi na Uhradu §kéd spdsobenym tretim osobam a jeho

platnost preukazuje vodi€ v zahranici tzv. zelenou kartou, ktoru je povinny mat pri ceste v zahranici pri sebe. PZP plati v celej Eurépe ako aj
v dalSich krajinach ako je napr. Turecko, Izrael ¢i Rusko. V pripade cesty do zahrani€ia odporu¢ame uzatvorit aj havarijné poistenie, ktoré
Vam pokryje Skody, ktoré si ako vodi¢ spdsobite sdm, spdsobi Vam ich iné vozidlo, vandali alebo zvierata.

Co robit’ v pripade nehody a kedy volat policiu

Pri nehode v zahranici odpori€ame okamzite kontaktovat’ asistenénu sluzbu poistovne, ktora Vam poskytne vSetky informacie a potrebné
rady.

Ak ide o banalnu nehodu, staci vyplnit Europsky zaznam o nehode, ktory by mal byt k dispozicii v kazdom aute. Ak su na mieste svedkovia
nehody, odporti¢ame doplnit’ aj kontakt na nich. Zaznam by mal obsahovat identifikaciu vSetkych u¢astnikov nehody a vozidiel, vratane ich
poistovne.

,Urcite si tieZ urobte fotodokumentaciu a nezabudnite na registracné znacky vozidiel. V pripade kolizie s autom, ktoré taha prives, fotte vzdy
znadku tazného vozidla. Stavaju sa pripady, Ze jeden z tcastnikov nehody sa snazi miesto opustit. Vtedy sa da podla SPZ vyhladat,” radi JiFi
Moravec, manazér pre likvidaciu $kéd z poistenia motorovych vozidiel UNIQA.

Fotky si treba uschovat pre Uc€ely preukazovania miery zodpovednosti na dopravnej nehode, resp. ich dorucit spolu s oznamenim Skodove;j
udalosti do poistovne. Spravu o nehode spolu s pripadnou spravou od policie budu potrebovat poistovne uc¢astnikov nehody k posudeniu
opravnenosti narokov na poistné plnenie.

V pripade, Ze auto nie je po nehode pojazdné, asisten¢na sluzba poistovne zabezpedi jeho odtiahnutie do servisu, resp. az na Slovensko
a pri vacsich poskodeniach je mozné poziadat asistenénu sluzbu o nahradné vozidlo.

Na Slovensku uz od minulého roka nie je potrebné volat’ policiu k nehodam, pri ktorych sa nikto nezranil. Ak sa na tom dohodnu
Uc€astnici, nehodu bez zraneni bude mozné riesit' len ako Skodovu udalost a maju ju pravo vybavit’ prostrednictvom nahrady Skody
priamo prostrednictvom poist'ovne aj bez pritomnosti policajta na mieste nehody.

Vo viésine eurépskych krajin vratane CR plati, Ze k nehode je nutné privolat policiu v tychto pripadoch: ak do$lo k zraneniu alebo
usmrteniu 0so6b; ak bol poSkodeny majetok tretich osdb (napr. osvetlenie, ploty, dopravné znacky); ak mate podozrenie na alkohol alebo
navykové latky u protistrany; ak sa druha strana odmietne identifikovat alebo opusti miesto nehody bez identifikacie; ak doslo k vysokej Skode
na vozidle, ktora odhadom prevysuje 3990 EUR; ak doSlo k uniku nebezpecnych latok na vozovku.

Rovnako odporti¢ame privolat policiu v pripade, ak sa druhy u€astnik nevie preukazat ,Zelenou kartou” alebo inym potvrdenim o dojednani
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla.

Tieto podmienky vSak nemusia byt vSetkych eurdpskych krajinach rovnaké. Velmi fahko to zistite, ak zavolate a vysvetlite okolnosti nehody
na policii v konkrétnej krajine a uvidite, & nehodu chcu vySetrit na mieste alebo je nevyhnutné vyZiadat si dradny dokument o poskodeni
vozidiel pri nehode. Ten je napriklad vo viacerych balkanskych krajinach nevyhnutny pre prejazd spéat cez hranice.


https://www.uniqa.sk/povinne-zmluvne-poistenie-pzp/
https://www.uniqa.sk/havarijne-poistenie-kasko/

Su krajiny, kde su predpisy prisnejsie. V Pol'sku, Chorvatsku, Rumunsku alebo v Madarsku a Bulharsku musite policiu privolat vzdy, aj ked
ide iba o ,fuknutie“. V mnohych krajinach je tiez opustenie miesta nehody pred prijazdom policie alebo okamzité neposkytnutie prvej pomoci
zranenym hodnotené ako trestny ¢in. Naopak, v inych krajinach méze motorista za prijazd policie a vySetrovanie aj zaplatit — a to vtedy, ak
trva na prijazde policie aj v pripade, ak nejde o naliehavu situaciu. Ide napriklad o susedné Rakusko.

»Pokial nerozumiete jazyku danej krajiny alebo nesuhlasite s interpretaciou deja nehody zo strany miestnej policie, volajte asistencnu sluzbu
svojej poistovne. Jej odbornici pomé6zu s timo¢enim a mézu vas pripad s miestnou policiou komunikovat’ za vas. Asistencia poistovne tiez
zorganizuje timoé&nika pre policajné vysetrovanie, poméZe s tlmo&enim pri colnom riadeni &i poradi s prekladmi pri vyplfiani dokladov, “ radi
Jifi Moravec z UNIQA.

Kradez auta v zahranic¢i — ako postupovat’?

Ak Vam pocas dovolenky zmizne auto spred hotela alebo po€as cesty z parkoviska na odpoc€ivadle, udalost nahlaste ihned na miestnej
policii. Ak neovladate jazyk danej krajiny, kontaktujte asistencnu sluzbu svojej poistovne, ktora Vam pomoze s prekladom.

Z policie si vyziadajte potvrdenie o nahlaseni kradeze, ktoré bude potrebovat poistovia, aby mohla zacat riesit poistnu udalost. Nasledne
nahlaste kradez aj svojej poistovni a oznamte jej vSetky informacie o zmiznutom vozidle a okolnostiach kradeze.

Nezabudnite, Ze asistencna sluzba poistovne Vam v pripadne potreby poskytne ubytovanie alebo nahradné vozidlo na dopravu do ciela,
v pripade pripoistenia rozSirenych sluzieb mate narok aj na ECO letenku. O sluzbe, ktora bude klientovi poskytnuta, rozhodne na zaklade
posudenia konkrétnej situacie operator asistencnej sluzby.

V pripade, Ze mate auto havarijne poistené, kradez vozidla Vam preplati poistoviia do 15 dni od ukon&enia Setrenia poistnej udalosti. K tomu
vSak potrebuje potvrdenie od miestnej policie o nahlaseni kradeze, policajné potvrdenie o ukonceni vySetrovania udalosti a poistovni musite
odovzdat doklady od auta a vSetky kltuce od vozidla.

»,Odovzdanie vSetkych kltucov od vozidla je jednou zo zakladnych podmienok plnenia, ak pride ku kradezi vozidla. Pre poistovne je to dékaz,
Ze pachatel si nemohol otvorit’ auto kfticom,“ upozorfiuje Jifi Moravec z UNIQA.

Nezabudaijte preto poistovni nahlasit, ak ste nahodou jeden z kfucov stratili a kfu¢e od vozidla sa snazte aj na dovolenke ukladat
na bezpecné miesto. Ak chodite na plaz autom, nikdy kfu¢e nenechéavaijte na lehatku, ¢i uz volne pohodené alebo v taskéach a urcite ich nikdy
nenechavajte v aute ani na chvilu — napriklad ak si idete vybrat si z bankomatu peniaze.

L,Jednoznacne odporucame nikdy nenechavat kltuce v zapalovani, ani ak sa planujete od auta vzdialit' len na par sekund, pretoze toto st
velmi Casté pripady, kedy dochadza aj v zahranici ku kradeziam,” upozornuje J. Moravec.

Co ak mi auto na dovolenke vykradnu?

Aj tuto dovolenkovu sezénu sa objavuju pripady vykradania aut dovolenkarov na odpocivadlach a parkoviskach. Ak Vam v zahrani¢i ukradnu
veci z auta, plati rovnaky postup, ako pri kradezi vozidla. Udalost treba okamzite nahlasit miestnej policii a vyziadat' si policajnu spravu
o kradezi pre poistovru.

Skody spdsobené kradeZou vybavy vozidla Vam kryje havarijna poistka. Pokial si pripoistite aj batoZinu, poistné krytie sa vztahuje nielen
na odcudzené veci v aute, ale napr. aj na veci ulozené v streSnom boxe vozidla.

,Stre$ny box je vSak v pripade kradezZe potrebné zabezpecit bezpecnostnymi uzamykacimi systémami, tj. je nedostatoc¢né, ak je stresny box
a jeho nosi¢ uchyteny k vozidlu iba skrutkami,“ upozorriuje Jifi Moravec.

Dovolenkarom v§ak odporu¢ame, aby si nenechavali v aute batozinu a veci, pokial maju moznost' ulozit' si ich na bezpecénejSie miesto. Ide
najma o situacie, ked auto parkuje pred miestom prechodného ubytovania, ako je napr. hotel alebo penzién.
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