Podvody: PocCet spornych
pohladavok UNIQA sa v prvej
polovici roka vyrazne zvysil

Za prvych Sest’ mesiacov zaznamenala UNIQA na Slovensku 330 novych spornych pripadov, ¢o je takmer o tretinu viac ako
v porovnatelnom obdobi minulého roka. Trend zvySovania sa tyka prakticky vSetkych druhov poistenia.

Slovensko zaznamenalo za prvych Sest mesiacov roku 2023 celkovo 330 spornych pripadov. V rovnakom obdobi bolo uzavretych
123 udalosti ako pokus o poistny podvod (+35% medziro¢ne). Celkova uchranena hodnota tychto ukoncenych pripadov predstavovala
770 000 EUR. V porovnani s minuloroénym prvym polrokom to bolo priblizne o tretinu viac.

"V tomto roku sledujeme trend zvySenej aktivity podvodnikov. V suvislosti s rasticimi cenami a zloZitou ekonomickou situaciou je ovela
pravdepodobnejSie, Ze budu riskovat aj kvoli niz§im sumam ako v minulosti. Dokazuje to aj fakt, Ze priemerna ciastka pripadajica na jednu
preukazant spornt udalost’ klesla z minuloro¢nych 6 500 EUR na tohtorocnych 3750 EUR,* vysvetluje dévody tohto vyvoja lvana Glombova,
manazérka UNIQA pre podvody.

Niektori klienti si opat nepoctivo narokovali vysoké sumy v poisteni os6b: kym minuly rok Specialisti UNIQA zachytili dva velké
pripady v celkovej hodnote 170 000 EUR, tento rok uzavreli viacro€ny pripad s rekordnou hodnotou 310 000 EUR. Narast poctu
pripadov zaznamenali tiez odvetvia z poistenia zodpovednosti za Skodu a poistenia majetku.

V Ceskej republike vysetrovatelia UNIQA uzavreli v prvom polroku 2023 celkovo 440 pripadov pokusu o poistny podvod (medziroény narast
o Stvrtinu), v ktorych klienti chceli obrat’ poistoviiu o takmer 28 milionov K& ( cca 1 161 000 EUR). Medziro¢ne tak UNIQA Specialisti uchranili
0 5% vySSiu sumu ako vlani.

Po dlh§om ¢ase doSlo k vyraznému narastu poctu pripadov v oblasti ujimy na zdravi (+ 133% medziro€ne), narast aktivity podvodnikov vSak
zaznamenavaju prakticky vSetky odvetvia poistovnictva. Na priemernej usporenej hodnote poistného plnenia najviac sa najviac podielalo
poistenie majetku (priemerna hodnota odhalenych podvodov v tomto roku takmer 225 000 Ké&/ cca 9300 EUR); Uspory najvyraznejSie vzrastli
v segmentoch PZP a poistenia zodpovednosti.

Priklady necestnosti

Na Slovensku Specialisti UNIQA ukoncili vySetrovanie pripadu tykajuceho sa ujmy na zdravi: zraneny cestujuci utrpel zranenia pri
dopravnej nehode a z PZP vinnika si uplatnil nielen nahradu trvalych nasledkov, ale aj usly zisk z podnikania. VySetrovanie vsak odhalilo, ze
pred udalostou trpel zdravotnymi tazkostami a diagndézu mal uvedenu vo svojich predchadzajucich zdravotnych zaznamoch. UNIQA tak jeho
narok kratila priblizne o 20 000 EUR.

V Ceskej republike si uplatnila vyrobna spolo&nost poskodenie strechy haly burkou, vichricou a naslednym zategenim do budovy. Zivel
poskodil zasoby aj vyrobné zariadenia. VySetrovanie na mieste ukazalo, Ze strecha bola v zlom stave bez potrebnej udrzby uz pred burkou.
Stresna krytina bola v priebehu rokov degradovana a k zatekaniu a poskodzovaniu budovy dochadzalo po dlhu dobu.

"Klient sa pokusil uplatnit nepravdivé okolnosti vzniku rozsiahlej skody, aby ziskal poistné plnenie pévodne vyéislené na 1,6 milibna K¢ (cca
66 340 EUR). UNIQA to vSak po dbkladnej kontrole na mieste udalosti odmietla," uviedla lvana Glombova.
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Zistené podvody pomahaju bojovat’ proti inym
podvodnikom

Vdaka odhalenym a vySetrenym poistnym podvodom UNIQA zavadza preventivne opatrenia proti ich vyskytu uz pri vstupe do poistenia.
Vyuziva tiez udaje z vymeny s inymi poistoviiami na trhu, ktoré prebiehaju v sulade so zakonom.

"Nase zistenia vyuzivaju aj produktovi manazéri pri nastavovani poistnych rieSeni a formulovani poistnych podmienok. Sucasny tlak
na rychlost likvidacie skéd a komfort klienta zaroveri kladie zvysené naroky na vySetrovatelov a odhalovanie spornych $kéd," uzavrela lvana


https://www.uniqa.sk/poistenie-nehnutelnosti-a-domacnosti/
https://www.uniqa.sk/povinne-zmluvne-poistenie-pzp/

Glombova.
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