Nova reklamna kampan UNIQA:
Poistenie domacnosti, ktore
mysli na vsSetko a pomoze vam
pokojne spat’

Skupina UNIQA spustila novu vinu ¢esko-slovenskej reklamnej kampane, tentokrat zameranej na zabezpecenie pokoja v zazemi
domova. Upozornuje na Sirsi zaber poistenia, ktoré dokaze nielen chranit’ pred rizikami, ale aj skutoéne poméct’ pri kazdodennych
nehodach. Verejnosti chce ukazat', ze poist'oviia méze byt spolahlivym partnerom nielen v krizovych momentoch skoéd, ale aj

v kazdodennom zivote.

Oc¢akavania klientov sa za posledny rok vyrazne zmenili. Maju ovela vysSie naroky a su informovani. Vazia si svoj ¢as, a preto chcu
jednoduché a zrozumitelné sluzby a to aj vo finanénom sektore. "Dlhodobo sledujeme preferencie a sklisenosti zakaznikov. Snazime sa
menit nase poistné rieSenia a sluzby tak, aby ich vnimali ako skutocnu pomoc s pridanou hodnotou. Nasa kampari predstavuje jeden produkt
Domov & Bezpecie, ktory uz bol vyvinuty s tymto zamerom," povedala Ganna Pidgorna, ¢lenka predstavenstva UNIQA zodpovedna za
People, Brand and Sustainability.

Reklamna kampan: nacasovanie a média

Nova komunikaéna vina prebieha v Ceskej republike a na Slovensku od 11. septembra a potrva do konca roka. Na Slovensku je na TV
staniciach JOJ Group a Markiza Group nasadeny 30-sekundovy spot "Spolu Zijeme pokojnejsie". Kampari je naplanovana na 4 tyzdne

od septembra do oktdbra 2023. Na socialne siete st od septembra do decembra pripravené popri asistenénych videach 15 sek pre-roll videa
s nadimi ambasadormi, lyZiarskou hviezdou Petrou Vlhovou na Slovensku a Ondfejom Synekom, majstrom sveta vo veslovani v Ceskej
republike. Slovensky televizny spot si mézete pozriet tu:

30s - https://youtu.be/LYJWDOuLro4

47s - https://youtu.be/Kg-rdbMKybk

Na socialnych sietach a v nativnych ¢lankoch UNIQA otvara témy niekedy mozno trochu ne¢akanych, ale 24 hodin dostupnych sluzieb
pre kazdodenny Zivot. R6zne moznosti pomoci a sluzieb UNIQA budu pripominat aj nativne ¢lanky umiestnené na vybranych webovych
strankach. Suc¢astou je aj on-line bannerova reklama na vyznamnych ¢eskych a slovenskych spravodajskych a lifestylovych weboch

a webovych strankach o byvani. Bannerové formaty st na Slovensku zobrazené v ramci Google Display Network (GDN), v Cesku okrem
toho aj v ramci obsahovej siete Sklik.

V CR prvy krat vyuzijeme format HbbTV na TV Prima, ktory spaja vyhody online reklamnej komunikacie a TV obrazovky. "Mediamix je

davno nie je iba o financnej kompenzacii $kéd," povedala Gana Pidgorna.

Autori a produkcia

Tento koncept vytvorila reklamna agentura Triad Advertising Bratislava a produkciu zastresila spolo€nost’ Hitchhiker Films. Spoty citlivo
reziroval Juraj JaniS. Mindshare a Basta Digital boli zodpovedné za nakup médii.

DalsSie aktivity
Stgastou kampane st aj POS materialy s naSou ambasadorkou, svetovou lyZiarskou hviezdou Petrou Vihovou na Slovensku a v Cesku

s Ondfejom Synekom, majstrom sveta vo veslovani. Upravena bola aj webova stranka produktu, boli pridané asistenéné videa a nové su
aj on-line kalkulacky na: Poistenie majetku - kalkulacka online | UNIQA. Do kampane sa zaroven zapoja vSetky obchodné kanaly.



https://youtu.be/LYJWDOuLro4
https://youtu.be/Kg-rJbMKybk
https://www.uniqa.sk/online/poistenie-majetku/

Co vSetko dnes dokaze poistenie

Pred zostavenim obsahu a cielov kampane UNIQA podrobne analyzovala klientsku cestu a zakaznicku skisenost’ v tomto segmente.
Z nich vyplynulo, Ze klienti povazuju za najatraktivnejsie benefity uzitocné asistenéné sluzby a rychlu likvidaciu poistnych udalosti.
Obe tieto vyhody su hlavhym obsahom reklamnych aj obchodnych kampani.

Zakaznici vnimaju asistenciu ako "nie¢o navyse" a vela o nej nevedia. V dnednej dobe, ked hfadanie dobrého remeselnika trva naozaj diho,
je moznost ziskat ho jednym telefonatom s poistovnou, ktora navySe prevezme zaruku za kvalitu jeho prace, najviac cenenou vyhodou.
Ukazuje sa, ze ked raz klienti nejaku ponukanu sluzbu od poistovne prijmu, vracaju sa k nej aj v buducnosti. Nejde len o podporu pri beznych
problémoch, ako je otvorenie zabuchnutych dveri alebo zasklenie rozbitého okna. UNIQA dokaze ponuknut opravara domacich spotrebi¢ov
s nahradou ceny v pripade neopravitelnej chyby, opravara zdrojov tepla, odstranenie osich a sr8fovych hniezd, sanacie priestorov,
deratizacie, sluzbu pravnika, opravu bicykla, alebo IT pomoc pri inStalacii novych zariadeni, zachrane dat z pocita¢a alebo ochranu pred
kybernetickym utokom. A rozsah sluzieb neustale narasta, pricom mnozstvo plneni je bezplatnych a je mozné ich vyuzit opakovane pocas
roka.

Dalsi z vitanych benefitov je jedine&na garancia vybavenia $kody do 48 hodin po tom, &o klient doda vSetku potrebnii dokumentaciu online.
Ak UNIQA nedodrzi tuto zaruku, neuctuje zakaznikovi spolut¢ast. Ta pritom predstavuje sumu radovo v desiatkach az stovkach EUR. ,Pocas
pandémie covidu, ked’ bol osobny kontakt obmedzeny a védcsina komunikéacie prebiehala online, sa ukéazalo, Ze mnohi klienti tito moznost’
stale vyuzivaji a povazuju ju za optimalnu. Okrem toho sa Coraz viac pridavaju klienti digitdlnej generacie, ¢o nam potvrdzuje, Ze tento
operativny proces vybavovanie $k6d je v praxi uspesny,*“uzatvara Ganna Pidgorna.
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