UNIQA vlani uchranila pred
podvodnikmi viac ako 4 miliony
EUR

V minulom roku riesila UNIQA v Ceskej republike a na Slovensku celkovo takmer 2 800 novych spornych pripadov z nahlasenych
poistnych udalosti. So zaverom, ze iSlo o pokus o poistny podvod, bolo uzavretych 1 016 pripadov. Celkovo sa tak podarilo
uchranit’ viac ako 4 miliény EUR.

Slovenska republika

Slovenska UNIQA v minulom roku presetrila celkovo 663 nestandardnych hlaseni poistnych udalosti, ¢o predstavuje medziro¢ny narast

0 17 %. Najviac spornych poistnych udalosti bolo v poisteni vozidiel a majetku. Na druhej strane v poisteni zodpovednosti za Skodu

a zivotnom poisteni bol zaznamenany pokles problematickych pripadov. V priebehu roka 2023 bolo riadne preSetrenych 261 pripadov

s preukdzanym nekalym pozadim (+18 % oproti roku 2022). Celkovo UNIQA poistoviia Setrila poistné udalosti v ihrnnej vyske viac ako 1,44
mil. EUR. Tato suma sa medziro€ne zvysila o viac ako tretinu (+37,5 %).

Priemerna vySka pokusu o podvod bola 5 535 EUR ( medziro¢ne o takmer 16 % viac). NajvysSia priemerna hodnota, ktora bola vlani

na Slovensku uchranend, pochadzala z fingovanych majetkovych $kéd a dosiahla 6 607 EUR. Najvacsi podiel na celkovej usetrenej sume za
podvodné poistné udalosti mali poistné udalosti zo Zivotného a Urazového poistenia (30 %), a to aj napriek poklesu po¢tu novych spornych
poistnych udalosti. Dalej viedlo odvetvie poistenia majetku a zodpovednosti za $kodu z hladiska u$etrenej hodnoty (priblizne viac ako 25 %
z celkovej uSetrenej sumy).

"Minulorocny vyvoj mozno opét’ pripisat’ kombinacii negativnych ekonomickych vplyvov. Stale pretrvava jasna tendencia zlepSovat’ svoju
financnu situaciu na Gkor poistovni. Podobne ako v roku 2022 sa zvySil pocet vySetrovanych pripadov, ale zaroven sa vyrazne zvysSila
priemerna suma na jeden pokus o podvod. Ukazuje sa, Ze klienti mali vlani este viac odvahy a poZadovat vyssie falosné $kody. Pre oddelenie
vySetrovania nestandardnych poistnych udalosti UNIQA to znamena vyssi objem prace na vd¢Som pocte pripadov a zaroveri ¢asto
narocnejsie vysetrovanie a dokazovanie," komentuje lvana Glombova, manazérka pre podvody UNIQA.

Priklady necestného spravania klientov v UNIQA CZ a SK

o Klient si uplatnil narok na vSeobecnu obé&ianskopravnu zodpovednost, ktory mal vzniknut’ pri stahovani priatelov. Pri prenasani kusov

nabytku nahodou zakopol o kvalitny velkoformatovy televizor so zakrivenou obrazovkou s deklarovanou cenou 7258 EUR ktory stal
vedla neho. Vzhladom na mimoriadnu cenu bolo vykonané podrobné vySetrovanie a boli vyziadané doklady a fotodokumentacia

k pripadu. Tie v8ak boli sfalSované s umyslom oklamat poistovriu a vylakat vysoké odSkodné. V skuto€nosti bola hodnota
"prevrateného" televizora nizsia ako 80 EUR. Pachatelia su trestne stihani.

Klient uzatvoril rizikové Zivotné poistenie. Kratko nato si uplatnila narok na rizikové poistenie invalidity z dévodu Uplnej straty zraku.
Podla dokumentacie vSak neslo o pripad nahlej slepoty. Posudkovi lekari si vyziadali dalSiu dokumentaciu, z ktorej vyplyvalo, ze
klientka stracala zrak uz dIhSi ¢as a bola z tohto dévodu v starostlivosti lekarov. Tuto diagnézu vSak pri uzatvarani poistenia umyselne
zatajila a pokusila sa ziskat neopravnené finan¢né plnenie. Vdaka usilovnosti likvidatorov UNIQA poistoviia zachranila takmer miliéon
kordn.

Klient si poistil svoj dom priblizne pred 12 rokmi. Dva roky po dojednani poistenia chcel od poistovne vymahat Skodu na budove. Vtedy
sa vsak zistilo, ze Skoda vznikla eSte pred uzatvorenim poistenia. Minuly rok zasiahlo tuto lokalitu zemetrasenie. Zakaznik vycitil
prilezitost pokusit sa UNIQA opat oklamat. Svoje tvrdenie o poSkodeni konstrukcie dolozil €estnym vyhlasenim a vyjadrenim statika, ze
trhliny mohli byt spésobené otrasmi zeme. Poistovria v8ak siahla do svojich archivov a zistila, Ze deklarované Skody boli uplne totozné
s tymi spred 10 rokov. Poistné plnenie vo vyske 80 640 EUR bolo zamietnuté.

°

.

Ceska republika

V Ceskej republike UNIQA vybavila 2 095 novych nejednoznaénych pohladavok klientov, o predstavuje medziroény narast o priblizne 43 %.
Sporné naroky boli rozlozené medzi rézne druhy poistenia, ale najviac pripadov bolo v poisteni vozidiel a majetku.



V roku 2023 bolo 755 vySetrovanych pripadov uzavretych so zaverom, Ze i$lo o pokus o poistny podvod (medziroéne +5 %). Mnohé z nich
pochadzali z predchadzajucich rokov. Celkovo sa poistovni podarilo usetrit cca 2,6 mil. EUR, ktoré odmietla vyplatit' klientom z dévodu
preukazania podvodného konania. Tato suma sa medziro¢ne zvysila o 64 %.

Priemerna suma na jeden odhaleny podvod v Ceskej republike v minulom roku predstavovala priblizne 3508 EUR; aj tento ukazovatel sa
oproti roku 2022 zvysil o viac ako polovicu. Najvyssia uchranena hodnota vlani pochadzala z poistenia majetku (takmer 754 000 EUR; 29,3-
% podiel na pocte odhalenych pripadov). Tento segment vilani vykazal aj najvyssSiu hypoteticku priemernu falosnua Skodu vo vyske viac ako
10 200 EUR. Takmer $tvrtinu $kdd sposobili pokusy o podvod UNIQA v Zivotnom a Urazovom poisteni; takmer patina pripadov pochadzala

z Urazového poistenia.

Suhrnna vyska poistnych plneni, ktoré UNIQA nevyplatila z ddvodu pokusov o podvod, sa medziro€ne najviac zvysila v poisteni
zodpovednosti za Skodu (trojnasobne), pri€om v Zivotnom a Urazovom poisteni, povinnom zmluvnom poisteni a poisteni majetku sa zvysila
podobne o viac ako 80 %. Hoci pocet poistnych udalosti z urazového poistenia bol vysoky, celkova hodnota podvodov medziroéne klesla
priblizne 0 8 %.
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