Pacientov s postcovidovymi
komplikaciami pribuda, tazkosti
je potrebné konzultovat’ so

specialistami

Lekari na celom Slovensku upozoriiuju, ze v ambulanciach pribudajua pacienti s dlhodobymi nasledkami COVID-19. Podl'a
predbeznych odhadov sa tzv. postcovidovy syndréom moze tykat’ az Stvrtiny Fudi, ktori toto ochorenie prekonali. Tazkosti
sposobené prekonanim koronavirusovej infekcie mézu pretrvavat’ niekolko tyzdriov az mesiacov, preto je potrebné obratit’ sa ¢im
skor na Specialistov. Takéto konzultacie s odbornikmi mézete aktualne zdarma vyuzit' v ramci zivotného poistenia.

Samotni pacienti Casto uvadzaju rézne dlhodobé komplikacie, ako je bolest hlavy, tfpnutie kon&atin, problémy s dychanim a so srdcom
a pribudaju aj vazne neurologické problémy a chronicka unava.

,Klienti Zivotného poistenia, ktori trpia dlhodobymi symptémami po prekonani COVID-19, sa m6Zu objednat na konzultaciu s jednym
z naSich Specialistov, ktori im pomdZu zvladnut zdravotné komplikacie. V pripade, Ze pbjde o vazny problém a bude potrebné vyhladat
odbornt pomoc, poradia, na koho sa obratit a ako dalej spravne postupovat, “hovori manazérka poistenia osob UNIQA Eva Trajboldova.

Infolinka s lekarmi aj terapie s psycholégom

Konzultacie sa konaju online alebo telefonicky, poradna je v ramci asistenénych sluzieb k Zivotnému
poisteniu aktivna na stranke https://unigask.diagnose.me/koronavirus. Ludia dostanui odpovede na svoje otazky od vySkolenych odbornikov

v danom odbore a nemusia stracat ¢as vyhladavanim informacii na internete.

Klienti Zivotného poistenia UNIQA maju k dispozicii aj psychologické poradenstvo, ktoré je zamerané na rieSenie problémov vyplyvajucich
z dlhodobej izolacie alebo zdravotnej a financnej neistoty.

»,Vnimame, Ze pandémia koronavirusu zanechava nasledky aj na duSevnom zdravi ludi a pribudaji diagnézy ako su tzkostné
stavy, panické ataky, depresie ¢i syndrom vyhorenia. Nasi klienti sa preto v pripade nudze mdzu obratit' na psycholégov, ktori sa im
budi venovat cez skype v dohodnutom case,” upresfiuje E. Trajboldova z UNIQA.

Pandémia urychlila akceptaciu distanénych sluzieb


https://www.uniqa.sk/zivot/
https://uniqask.diagnose.me/koronavirus

UNIQA poskytuje v spolupraci s partnerskou spolo¢nostou Diagnose.me viacero on-line sluzieb, ktoré st spojené so starostlivostou o zdravie
a klienti Zivotného poistenia ich maju na jeden rok zdarma. V ramci tejto sluzby maji moznost konzultovat' svoju diagnézu €i liecbu

so svetovymi kapacitami z oblasti mediciny, mézu vyuzit aplikaciu AIDA Coach, ktora funguje ako osobny tréner ¢i aplikaciu tzv. virtualneho
lekara AIDA Symptom Checker, ktora na zaklade zadanych symptémov uréi diagnézu a nasmeruje k spravnemu Specialistovi. Kriza spojena
s globalnou pandémiou a restriktivne opatrenia urychlili ochotu zakaznikov presunut sa do on-line priestoru a prijimat digitalne rieSenie aj

v oblasti zdravia. Za posledny rok preto prislo k vyznamnému rozvoju telemediciny.

"On-line poradenstvo s lekarmi pomaha aktualne minimalizovat rizikové osobné kontakty, ale sucasne nezanedbavat prevenciu
a starostlivost' o zdravie. Nasa asistencia Diagnose.me sa do tohto formatu presne hodi, " zd6raznila Helena Radovanska, riaditelka vyvoja
produktov UNIQA.
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