Radime: Co robit, ak Vam
ukradnu alebo vykradnu auto na

dovolenke

Pricestovali ste na dovolenku autom a v zahrani€i Vam ho ukradli? Aj ked’ pre kazdého vodica je to urcite stresova situacia, netreba
panikarit. Ak Vam ukradnu auto, necakajte a kradez ihned’ nahlaste policii a nasledne svojej poist'ovni. Preplatenie $kody za
ukradnuté auto si moézete narokovat’ z havarijného poistenia. Tato poistka kryje aj Skody sposobené kradezou vybavy vozidla.

Kradez ihned’ nahlaste policii a kontaktujte asistenént sluzbu

Ak Vam pocas dovolenky zmizne auto spred hotela alebo poc¢as cesty z parkoviska na odpocivadle, udalost nahlaste ihned na miestnej
policii. Ak neovladate jazyk danej krajiny, kontaktujte asistencnu sluzbu svojej poistovne, ktora Vam poméze s prekladom. ,,

Pre tieto pripady su klientom k dispozicii asistencné sluzby, ktoré poskytuju telefonické timocenie a preklady aj pri styku s policiou,
zorganizujii timocnika pre policajné vy$etrovanie a poradia aj s prekladmi pri vypliiani dokladov, “ vysvetluje manazér pre likvidaciu $kod
z motorovych vozidiel UNIQA Jifi Moravec.

Z policie si vyziadajte potvrdenie o nahlaseni kradeze, ktoré bude potrebovat poistovria, aby mohla zacat rieSit poistnd udalost. Nasledne
nahlaste kradez aj svojej poistovni a oznamte jej vSetky informacie o zmiznutom vozidle a okolnostiach kradeze.

Nezabudnite, Ze asisten¢na sluzba poistovne Vam v pripadne potreby poskytne ubytovanie alebo nahradné vozidlo na dopravu do ciela,
v pripade pripoistenia rozSirenych sluzieb mate narok aj na ECO letenku. O sluzbe, ktora bude klientovi poskytnuta, rozhodne na zaklade
posudenia konkrétnej situacie operator asistencnej sluzby.

v

Krice od auta si ulozte na bezpec¢né miesto

V pripade, Ze mate auto havarijne poistené, kradez vozidla Vam preplati poistoviia do 15 dni od ukoncenia Setrenia poistnej udalosti. K tomu
vSak potrebuje potvrdenie od miestnej policie o nahlaseni kradeze, policajné potvrdenie o ukonceni vySetrovania udalosti a poistovni musite
odovzdat doklady od auta a vetky kltce od vozidla. ,Odovzdanie vSetkych klu¢ov od vozidla je jednou zo zakladnych podmienok plnenia, ak
pride ku kradezi vozidla. Pre poistovne je to dokaz, ze pachatel si nemohol otvorit auto kldc¢om," upozornuje Jifi Moravec z UNIQA.

Nezabudaijte preto poistovni nahlasit, ak ste nahodou jeden z klucov stratili a kli¢e od vozidla sa snazte aj na dovolenke ukladat

na bezpeéné miesto. Uplne idealne je mat ich uzamknuté v hotelovom trezore. Ak chodite na plaz autom, nikdy kli&e nenechavaijte

na lehatku, ¢i uz volne pohodené alebo v taskach. Takisto neodpori¢ame nosit kltce so sebou do vody. UNIQA poistovna eviduje
pripad klienta, ktory si kl'u€e od auta vlozil do vrecka na bermudovych plavkach a iSiel plavat. Hoci mal vrecko na plavkach zapnuté,
kld€e vo vode stratil. ,Brat’ si kllice so sebou do vody naozaj neodporuéame, okrem rizika, Ze kluce stratite, sa velmi lahko méze stat, Ze


https://www.uniqa.sk/havarijne-poistenie-kasko/

vplyvom dlhSieho pésobenia vody prestane na kluci fungovat dialkové oviadanie,“radi J. Moravec z UNIQA. Upozormiuje tiez

na pripady, ked vodi¢i nechavaju kli¢e v zapalovani a vybehnu si v blizkosti nie¢o vybavit, napriklad vybrat si z bankomatu
peniaze. ,Jednoznacne odporu¢ame nikdy nenechavat kluce v zapalovani, ani ak sa planujete od auta vzdialit len na par sekund,
pretoze toto su velmi casté pripady, kedy dochadza aj v zahrani¢i ku kradeziam,“ upozornuje J.Moravec.

Co ak mi auto na dovolenke vykradni?

Aj tuto dovolenkovu sezonu sa objavuju pripady vykradania aut dovolenkarov na odpocivadlach a parkoviskach. Ak Vam v zahrani¢i ukradnu
veci z auta, plati rovnaky postup, ako pri kradezi vozidla. Udalost treba okamzite nahlasit miestnej policii a vyziadat si policajnu spravu
o kradezi pre poistoviu.

Skody sposobené kradeZou vybavy vozidla Vam kryje havariina poistka. Pokial si pripoistite aj batoZinu, poistné krytie sa vztahuje

nielen na odcudzené veci v aute, ale napr. aj na veci ulozené v streSnom boxe vozidla. ,StreSny box je vSak v pripade kradeze

potrebné zabezpecit bezpecnostnymi uzamykacimi systémami, tj. je nedostatocné, ak je stresSny box a jeho nosi¢ uchyteny

k vozidlu iba skrutkami,“ upozornuje Jifi Moravec. Dovolenkarom vSak odporu€¢ame, aby si nenechavali v aute batozinu a veci, pokial maju
moznost ulozit’ si ich na bezpecnejsie miesto. Ide najma o situacie, ked auto parkuje pred miestom prechodného ubytovania, ako je napr.
hotel alebo penzion.
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