Kybersikana je uz od 1. jula
trestny €in. Ako pred nou

ochranit’ deti?

Silnejuci fenomén internetu a socialnych sieti sposobil narast kybersikany a poSkodzovania dobrého mena na internete. Zasielanie
utoénych mailov, vytvaranie dehonestujucich stranok a blogov, zverejiiovanie fotiek a videi s ciefom poskodit’ inej osobe, €i
ohovaranie v diskusnych férach. Uplne najzranitefnejsie st v tomto pripade deti, u ktorych zanechava kybersikana znaéné
emocionalne rany. Na situaciu uz zareagoval aj parlament, ktory s u¢innost'ou od 1. jula schvalil novelu trestného zakona - ta
definuje kyberneticku Sikanu ako trestny ¢€in, za ktory méze hrozit’ pachatelovi 3 az 6 rokov za mrezami. Ponikame informacie

o tom, ako zistit’, ze Vase diet'a niekto Sikanuje cez internet a ¢o robit’, ak sa tak deje.

S nastupom digitalnych technoldgii sa pripady zrafiovania ¢i zosmiesfiovania presunuli do virtualneho sveta najma u tinedzerov.

Detski psycholégovia dokonca upozorriuju, ze na internete dokazu byt deti krutejSie ako v redlnom Zivote. Potvrdzuju to aj Statistiky
UNIQA. ,Sikana cez internet sa deje najéastejsie cez hanlivé komentare k fotografiam, zastrasovanie a vydieranie cez spravy &
neopravnené zverejfiovanie intimnych fotografii Ci videi na internete, dalej je to kradnutie identity Ci posielania sprav z faloSného

profilu, tvorby posmesnych stranok o Sikanovanej osobe ale aj vytvaranie skupin na socialnych sietach proti Sikanovanej osobe,“ vysvetiuje
Robert Koch z oddelenia poistenia majetku UNIQA.

Ako zistit', ze diet'a je obet'ou kybernetickej Sikany

Takéto utoky mézu na psychike dietata nechat vazne nasledky, niektoré pripady zo sveta dokonca skoncili az samovrazdou. ,Podla
slovenskych Statistik sa Sikanovanie tyka 5,9% Ziakov a Studentov. Toto Cislo vSak mbzZe byt skreslené, pretoze Slo o anonymny

vyskum a podla toho istého vyskumu len 8,9% zo Sikanovanych, teda MENEJ AKO KAZDY DESIATY, povedal o $ikanovani niekomu
dospelému,“ hovori profesionalna kouc¢ka Inka Groholova. Situaciu navy$e zhorsila pandémia a skuto¢nost, Ze deti boli dlho doma odkazané
na online svet.

Ako moze rodi¢ zistit, ze jeho dieta niekto Sikanuje cez internet? ,, Obet sa postupne zacne vyhybat skole, ¢astejsie bude ,unikat™

do choroby, méze mat’ zhorseny prospech, zmenené spravanie. Psychické trapenie je nepretrZité, pretoZe na rozdiel od fyzického
Sikanovania v Skole, pred socialnymi sietami niet nikde uniku. To vytvara neustaly stres, ktory sa podpisuje na duSevnom zdravi, mézu
vzniknut uzkostné stavy, strach, depresie. Najhor$im désledkom mézu byt pokusy o samovrazdu, ktoré sa, Zial, ¢asto skutocne koncia
smrtou,“ varuje Inka Groholova.

Podla nej vSak netreba zabudat ani na pachatelov kybersikany. Mnohokrat si neuvedomuju zavaznost toho, ¢oho sa dopustaju.
»Niekedy sa sami citia byt’ obetou, chct sa obeti za nie¢o pomstit. Niekedy maju sami strach zo Sikanovania a tak sa radsej pridaju
k pachatelom. Ti, ktori Sikanuju, spravidla sami potrebuji pomoc a podporu, “vysvetluje |. Groholova.

Co robit, ak sa stanete obetou kybersikany



Ak zistite, ze VaSe dieta nie€o Sikanuje, odbornici radia situaciu riesit okamzite. ,Nenutte dieta, aby si to ,vyrieSilo samé®, ale zasiahnite.
Uschovayjte si ¢o najviac dbkazov, rieSte situaciu v Skole a navstivte Skolského psycholéga, poradte sa o obrane, naprave vztahov,
oSetreni vzniknutych psychickych zraneni. Vyslovte svojmu dietatu podporu a ubezpecte ho, Ze sa na vas méze spolahnut v kazdej
situacii,” radi |. Groholova.

To, Ze kyberSikana sa stala skutocnym strasiakom dokazuje aj prieskum UNIQA poistovne. Podla neho az 90% ludi nevie, ako sa

v takomto pripade branit. Pomoc a pravnu asistenciu pritom kryje kyberpoistenie. ,Ak niekto bude na internete Sikanovat Vas alebo Vase
dieta, treba zavolat' na asistencnu sluzbu a pripad nahlasit, poistovria zabezpeci odstranenie alebo vytesnenie takychto informacii

z internetu. Takisto mate narok na pravne zastupenie a uhradu s tym suvisiacich nakladov. Nase skusenosti hovoria, Ze pravnici
poistovne byvaju velmi efektivni pri rieSeni takychto citlivych sporov. Poistovria v takomto pripade zabezpec¢i mazanie utocnych ¢i
dehonestujucich sprav, blokovanie profilu Gtocnika a poskytuje tiez dalSiu pravnu a IT asistenciu,“ radi Rébert Koch z UNIQA.

Kyberpoistenie kryje nielen kybersikanu, ale ide o komplexnu ochranu pred poskodzovanim online povesti. Toto pripoistenie sa vztahuje tiez
na odcudzenie fotografii z mobilu a na ich zverejnenie, pokial k ich odcudzeniu dbjde z dévodov zneuzitia identity poisteného, pripadne
pokial zverejnenim dbjde k poskodeniu online povesti klienta. Za poSkodenie on-line povesti sa povazuje: ohovaranie, urazka a nezakonné
vyzradenie informacii o sukromnom zivote. ,V pripade poskodenia on-line povesti alebo ak sa stanete obetou kybersikany,

poistovria sa snazi v prvom rade o tzv. ,Cleaning” - odstranenie nepravdivych a poskodzujtcich informéacii, pripadne tzv. ,Flooding*

- vytlacenie takychto informacii z prednych miest vyhladavacov. Mate tiez narok na uhradu pravnych krokov voci osobe, ktora

negativne informacie o poistenom zverejnila ako aj voci vydavatelovi alebo web hostingovej sluzbe, na strankach ktorej boli

negativne informacie o poistenom zverejnené,“ vysvetluje R.Koch z UNIQA poistovne.

Ako predchadzat’ kybersikane?

Odbornici radia, aby rodi€ia so svojimi detmi neustale komunikovali a diskutovali aj o nastrahach online sveta. Mali by deti poucit, aby o sebe
nezverejiiovali Ziadne citlivé informacie, fotky ¢i vided. Lahko sa totiz moZze stat, Ze ich niekto moze (hoci neopravnene) sirit’ dalej. Vybornou
prevenciou je tiez stat sa su€astou ich online sveta — byt ich priatelom na socialnych sietach, sledovat, kolko €asu travia na internete

a s kym. V suc¢asnosti uz dokonca existuju aplikacie, vdaka ktorym mézu mat rodi€ia nad virtualnym svetom ich deti vyznamnu kontrolu.


https://www.uniqa.sk/kyber-balik/
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