UNIQA uzatvara vaé€sinu svojich
kontaktnych miest, klienti vsetko
vybavia telefonicky alebo online

Vzhladom na krizové opatrenia vlady v suvislosti so Sirenim koronavirusu UNIQA az do odvolania uzatvara
vacsinu svojich kontaktnych miest, vratane klientského centra Ustredia na Krasovského 15 v Bratislave.
Aktualnu dostupnost jednotlivych pobociek si mozete pozriet na webe: https://www.uniga.sk/kontakt/.

Tymto preventivnym opatrenim chceme v o najvacsej miere prispiet k ochrane zdravia nasich klientov a nasich pracovnikov a obmedzenim
fyzického kontaktu medzi ludmi poméct zastavit Sirenie infekcie.

Klientov prosime, aby nas kontaktovali telefonicky alebo online, €i uz cez nase call centrum alebo prostrednictvom jednotlivych
sprostredkovatelov.

Klienti mézu kontaktovat call centrum UNIQA na ¢isle (+421) 2 32 600 100 v pracovnych dnoch od 8:00 — 16:00 hod
alebo na poistovna@uniga.sk. Telefonicky alebo mailom sa tiez mézu obratit na svojho sprostredkovatela
poistenia. Poistnu udalost mézu nahlasit pohodine z domova na naSom webe: https://skody.uniga.sk/ alebo ju nahlasit' telefonicky.

Uzatvorené bude aj pracovisko pre obhliadky motorovych vozidiel na centrale Krasovského 15 v Bratislave. Pracovnici UNIQA budu klientov
kontaktovat telefonicky na Cislach, ktoré klienti uvedu v oznameni o nahlaseni poistnej udalosti a dohodnu sa s nimi na dalSom postupe.

Kvéli minimalizacii osobného kontaktu so zakaznikom budu aj fyzické prehliadky $kéd az do odvolania fungovat takisto v obmedzenom
rezime: U beznych $kéd bude UNIQA Ziadat od zakaznika fotodokumentéaciu. Ak bude nevyhnutna obhliadka, likvidator sa dohodne

s klientom na jej vykonani v zavislosti od toho, nakolko je poistna udalost urgentna. V pripade nutnosti obhliadnut Skodu osobne pracovnikom
UNIQA nie je pozadovana fyzicka pritomnost zéakaznika, postup bude nas pracovnik koordinovat s klientom telefonicky.

Asistencna sluzba k jednotlivym poisteniam nie je nijako obmedzena a klientom je k dispozicii 24 hodin denne.

Aj napriek mimoriadnym opatreniam zabezpecuje UNIQA plynuly chod spolo¢nosti a v maximalnej miere sa snazi, aby to klienti aj napriek
mimoriadnym opatreniam pocitili o najmene;j.
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