Aktualita pre klientov:
Koronavirus a cestovneé
poistenie

Koronavirus a cestovné poistenie
Vazeni klienti,

vzhPadom na aktualnu situaciu okolo Sirenia koronavirusu (Covid-19) by sme Vas radi informovali o narokoch, ktoré vyplyvaju
z cestovného poistenia uzatvoreného v UNIQA.

Na aktualne varovanie MZV SR necestovat do ziadnej krajiny na svete sme zareagovali doasnym opatrenim. V suc¢asnosti nie je mozné
poistit' si svoje cesty so zaCiatkom do 15.5.2020. Nechceme totiz klientov poistovat na obdobie, ked aj tak nesmu vycestovat. Cestovné
poistenie si vSak mdzu stale uzatvorit bez obmedzenia vodici z povolania, ako napriklad kamionisti, ktori maju vynimku a mézu cestovat za
hranice Slovenska.

Cestovné poistenie a lie€ebné naklady

« Ak sa nachadzate v zahrani€i a napriek dodrziavaniu vSetkych opatreni sa nakazite koronavirusom a ochoriete, lieCenie, nevyuzité
sluzby a pripadna repatriacia su hradené Standardne z cestovného poistenia, pokial mate dojednané poistenie lieCebnych nakladov
a prerusenia cesty.

« V pripade, ak uviaznete v zahranici z dovodu karantény kvoli koronavirusu a nebudete sa méct’ vratit’
v planovanom termine domov, UNIQA Vam automaticky a bezplatne predizi platnost’ cestovného poistenia
v dohodnutom rozsahu na celt dobu pobytu v karanténe. Pripominame, Ze na v8etky dodato¢né naklady suvisiace s karanténou
ako je napr. ubytovanie a strava, sa cestovné poistenie nevztahuje.

.

Ak uviaznete v zahranici v karanténe, kontaktujete ihned nasu asistenénu sluzbu na Gisle: +421 2 544 11 029, ktora Vam poskytne
vSetky potrebné informacie. V pripade organizovanych zajazdov by mal asistenénu sluzbu kontaktovat’ delegat cestovnej kancelarie.

°

Klientom, ktori ¢akaju na repatriaciu na Slovensko bezplatne predlzujeme cestovné poistenie v dojednanom rozsahu po dobu
nevyhnutnu na ich navrat na izemie SR, maximalne vSak na dobu jedného mesiaca s platnostou od 25.3.2020. V pripade, ak

déjde pogas doby bezplatného prediZenia cestovného poistenia k poistnej udalosti, musi sa klient preukazat, Ze elektronicky
nahlasil svoj zaujem o repatriaciu na strankach Velvyslanectiev SR v zahranici resp. strankach MZV SR. Klientom odporu¢ame

v takychto pripadoch kontaktovat nasu asistenénu sluzbu na Cisle: +421 2 544 11 029. Plati to vSak iba pre klientov, ktori v zahranici
neplanuju zostat a aktivne sa snazia dostat domov.

Poistenie storno poplatkov

o Pokial sa rozhodnete v sulade s odporu¢aniami MZV SR zrusit svoje vopred zakUpené zajazdy do lokalit, kde sa neodporuca alebo nie
je mozné cestovat, zruSenie takého zajazdu podlieha Standardnym storno podmienkam cestovnych kancelarii. Kontaktujte, prosim,
cestovnu kancelariu alebo letecku agenturu, kde ste si zakupili cestovny listok alebo zajazd.

« V pripade ak je planovany zajazd kvéli Sireniu nakazy v cielovej destinacii zruSeny, odporu¢ame kontaktovat cestovnu kancelariu
0 moznosti vratenia nakladov alebo zmeny cesty.

« V pripade ak ste mali cestovat individualne, poistenie storno poplatkov sa v ramci V§eobecnych poistnych podmienok (VPP) nevztahuje
na aktualny hromadny vyskyt koronavirusu vo svete. Podla VPP narok na plnenie vznikne iba v pripade, ak by MZV SR odporucilo


https://www.uniqa.sk/cestovne-poistenie/

°

necestovat do krajiny postihnutej Zivelnou udalostou, vojnou, ob&ianskymi nepokojmi alebo terorizmom. Odpord¢ame Vam preto ¢o
najskor kontaktovat poskytovatela dopravy &i ubytovania a riesit storno v zmysle ich storno podmienok.

Pokial ste si zakupili cestovné poistenie v UNIQA s predstihom, zatial eSte nemate zakupeny zajazd &i cestovny listok a planovali ste
vycestovat do rizikovych oblasti, vratime Vam zaplatené poistné z dévodu straty poistného zaujmu. Rovnako, ak bol zajazd, ¢i cesta
zru$ené z doévodu karantény v cielovej destinacii, t.j. nie je mozné cestu uskutocnit, UNIQA Vam vrati uhradené poistné. Uvedené plati
len na poistné zmluvy kratkodobého cestovného poistenia uzatvorené na konkrétnu cestu do rizikovej destinacie, nevztahuje sa

na ro¢né cestovné poistenie.
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