UNIQA: LIKVIDACIA AJ
POISTOVANIE FUNGUJU AJ
NAPRIEK MIMORIADNEJ
SITUACII NEPRETRZITE

Aj napriek mimoriadnym opatreniam suvisiacich so Sirenim koronavirusu zabezpecuje UNIQA plynuly chod spolo¢nosti

a v maximalnej miere sa snazi, aby to klienti pocitili ¢o najmenej. Likvidacia poistnych udalosti funguje nepretrzite. Za prvé 3 dni
tohto tyzdna uzavrela UNIQA dokonca o 2,3% viac poistnych udalosti viac ako je priemer pracovnych dni od zaciatku roka a o 6,0%
viac nez bol priemer minulého tyzdna.

Proces vybavenia Skody jednoducho a rychlo online

Pripominame, Ze poistnd udalost mézu klienti nahlasit' telefonicky cez call centrum UNIQA na Cisle (+421)

2 32600 100 v pracovnych dnoch od 8:00 — 16:00 hod alebo mailom na poistovha@uniga.sk. Pohodine

z domova alebo z miesta udalosti mézu Skodu nahlasit online aj na nasom webe: https://skody.uniga.sk/ do par minut. Staci, ked na webovej
stranke prejdu na vylep$eny online formular registracie $kod, ktory je prispdsobeny pre vSetky typy zariadeni, umoznuje pristup aj z mobilu
alebo tabletu a je dostupny nonstop 24 hodin denne. Niektoré jednoduché Skody takto méze zakaznik za kratky ¢as aj vyrieSit a peniaze

mbze dostat na ucet uz do par dni.

Obhliadky skéd funguju nepretrzite aj napriek obmedzeniam

Nepretrzite funguju aj obhliadky $kéd, aj ked fyzické obhliadky sa kvéli mimoriadnym opatreniam obmedzili na nevyhnutné minimum.
»Nasi pracovnici kontaktuju klientov telefonicky na Cislach, ktoré klienti uvedi v oznameni o nahlaseni poistnej udalosti a dohodnt
sa s nimi na dalSom postupe,“ informuje riaditelka oddelenia likvidacie poistnych udalosti UNIQA Dagmar Lukovicova. ,, Pri

beznych skodach bude UNIQA Ziadat' od zakaznika fotodokumentaciu. Ak bude nevyhnutna obhliadka, likvidator sa dohodne

s klientom na jej vykonani v zavislosti od toho, nakolko je poistna udalost urgentna. V pripade nutnosti obhliadnut Skodu osobne
pracovnikom UNIQA nie je pozadovana fyzicka pritomnost’ zakaznika, postup bude nas pracovnik koordinovat’'s klientom
telefonicky,“ vysvetluje D. Lukovicova z UNIQA.

Uzatvaranie poistiek funguje bez problémov aj napriek zatvorenym pobo¢kam

Rovnako nepretrzite funguje aj uzatvaranie poistiek. Aj napriek preventivnemu uzatvoreniu vacsiny kontaktnych miest mozu klienti uzatvorit
poistenie telefonicky na Cisle: (+421) 2 32 600 006 v pracovnych drioch od 8:00 — 16:00. Telefonicky alebo mailom sa tiez v pripade
uzatvorenia poistenia m6zu obratit na svojho sprostredkovatelov, ktori st im plne k dispozicii. Bez problémov funguje aj online poistenie

na nasej webovej stranke www.uniqa.sk, kde si mézu zakaznici uzatvorit' vSetky typy poisteni.
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