Pandémia COVID-19 je kryta v
zivotnom poisteni, klienti maju k
dispozicii aj psychologicku
poradnu

UNIQA nema vo vylukach v Zivotnom poisteni pandémiu alebo epidémiu. Znamena to, Ze v ramci zivotného poistenia v pripade
ochorenia na COVID-19 maiju klienti kryté véetky délezité rizika. Klienti inovovaného Zivotného poistenia UNIQAT maju tiez

k dispozicii aplikaciu, ktora aktualne ponuka moznost’ online konzultacii v pripade psychickych problémov. Vzhladom na aktualne
opatrenia vlady suvisiace so Sirenim koronavirusu pristupila UNIQA pri zivotnom poisteni k niektorym zmenam, ktoré ulahc¢ia
klientom pristup k plneniu ¢i poisteniu.

Neskoré nahlasenie bez sankcii a posunutie terminu na dodanie lekarskych sprav

Ak klient ochorel na koronavirus a chcel by poziadat poistoviiu o finanéné plnenie zo Zivotného poistenia, méze sa spolahnut, Ze jeho Zivotna
poistka mu kryje vSetky délezité rizika ako je smrt, poistenie praceneschopnost, hospitalizaciu ¢i chirurgicky zakrok.

,V ramci pripoistenia davok pri praceneschopnosti (PN) nebudt uplatiiované sankcie za neskoré nahldsenie poistnej

udalosti, nakol’ko diagnéza koronavirusu (COVID-19) je povaZovana za zavazny dévod nesplnenia povinnosti zo strany klienta.
Prvotné stanovenie diagnézy U07.2, ktora je v zmysle v§eobecnych poistnych podmienok povazovana za ochorenie (podozrenie

na COVID-19) a jej nasledné preklasifikovanie na U07.1 (potvrdenie COVID-19) bude povazované za jednu poistnu udalost a nebude
opétovne plynut karen¢na doba,“ hovori riaditel poistenia oséb UNIQA Roman Holcek.

Vzhfadom na aktualne opatrenia mézu mat’ v su¢asnosti obcania obmedzené moznosti ziskat lekarsku dokumentaciu ¢i absolvovat
lekarsku prehliadku. Pri vstupe do poistenia preto UNIQA posunula dodanie nutnej lekarskej dokumentacie do 31.8.2020. ,Ak sa
poistovna na zaklade udajov v dotaznikoch rozhodne, Ze klienta poisti za podmienok v navrhu, bude klient spolu s poistkou

upozorneny na nutnost dodania lekérskej spravy do 31.8.2020, hovori Roman Holéek z UNIQA. Predizeny termin plati aj pre pripady, ak
bude zmluva po dohode s klientom uzatvorena so zmenami v oblasti krytia alebo vysky poistného. Ak klient doda lekarsku spravu

v predizenom termine do 31.8.2020, poistoviia na zaklade informécii z nej potvrdi, zniZi alebo zvysi poistné, alebo prehodnoti uplatnené
obmedzenia rozsahu poistného krytia. V pripade, Ze klient lekarske spravy poistovni neposkytne do stanoveného terminu, poistoviia mu
moze navysit poistné.

,V pripadoch, ked je poZadovany vypis zo zdravotnej karty z dévodu vyplnenia zdravotného dotaznika a klient trpi viacerymi
ochoreniami, bude poistovria akceptovat’ kopie lekarskych sprav z odbornych vysetreni, nemali by vSak byt starsie ako 1,5
roka,“ uzatvara R. Holcek.

Bezplatna psychologicka poradina poméze poc€as karantény

Cela situacia okolo Sirenia koronavirusu a s nou suvisiace opatrenia silno dopadaju aj na psychiku ludi. Odbornici upozorniuju, Ze eviduju
narast uzkostnych stavov, paniky &i pocitov samoty. ,V snahe poméct [udom zviadnut psychické problémy pocas karantény

maju klienti Zivotného poistenia UNIQAT 2019 zdarma k dispozicii aplikaciu, ktoré aktuéine pontika moznost online konzultécii

v pripade psychickych problémov,” pripomina R. Hol¢ek z UNIQA. Infolinku ,Diagnose.me* prevadzkuje

zdravotny tim vySkoleny odpovedat na vSetko ohfadom koronavirusu®. Klienti, ktori sa na stranke Diagnose.me zaregistrovali, méZu

v pripade potreby volat' na ¢islo: 02/ 26 22 60 08.

Zivotné poistenie bude mozné uzatvorit’ aj bezkontaktne

Spravne nastavené Zivotné poistenie dokaze pokryt vypadok prijmu v rodine v pripade mimoriadnej udalosti akou je invalidita,

dlhodoba hospitalizacia, PN, vazne ochorenie alebo dokonca smrt poisteného. Zivotné poistenie si mézu fudia uzatvorit' aj teraz
bezkontaktne cez svojho sprostredkovatela poistenia. Staci, ked sa na neho obratia telefonicky alebo mailom. Ten bez toho, aby sa

s klientom fyzicky stretol, pripravi navrh poistnej zmluvy a po rozhodnuti o prijatelnosti klienta do poistenia mu navrh zasle mailom. Klient si
navrh zmluvy vytlaci, podpiSe a sken alebo kvalitnu fotografiu navrhu zmluvy poSle naspat sprostredkovatelovi spolu s naskenovanym alebo


https://www.uniqa.sk/zivot/
https://www.uniqa.sk/zivot/

odfotenym obcianskym preukazom. Sprostredkovatel po kontrole zaslanych dokumentov od klienta navrh poistnej zmluvy zasle poistovni,
ktora zmluvu uzavrie. Pripominame, Ze do stanoveného terminu musi byt poistovni doruc¢eny aj original podpisanej zmluvy.

LAktualne pracujeme na tom, aby v najblizsich drioch bolo mozné uzatvorit’ rizikové Zivotné poistenie s moZnostou akceptdcie
poistenia zaplatenim poistného, t.j. bez potreby osobného kontaktu klienta so sprostredkovatelom poistenia a bez nutnosti podpisu
klienta. Poistenie bude méct byt takto uzatvorené iba v pripade, Ze poistnik bude aj poistenou osobou. V poistnej zmluve bude méct
byt uzatvorené aj poistenie deti, ak je poistnik ich zakonnym zastupcom,“hovori riaditel oddelenia poistenia os6b UNIQA R. HolCek.

Analytici UNIQA na zaver upozorfiuju, Ze vzhfadom na velké poklesy hodnét na finanénych trhoch v sti€asnosti neodporuacaju
klientom vypovedat’ zmluvy investi¢ného zivotného poistenia, alebo vybrat’ svoje Uspory so stratou. Klientom naopak odporucaju vyckat,
nakolko sa predpoklada, Ze po uplynuti krizy finan¢né trhy (a tym aj hodnoty zmluv investiéného poistenia) opat’ porastu.
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