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UNIQA poisťovňa získala skvelé druhé miesto v odbornej ankete Smart poisťovňa roka 2020, ktorú každoročne vyhlasuje portál
mojadroid.sk. Druhou najlepšou komerčnou poisťovňou z hľadiska inteligentných a online funkcií poisťovní pôsobiacich na Slovensku sa stala
aj minulý rok.

Pri bodovaní sa bralo do úvahy päť hlavných faktorov: optimalizácia stránok poisťovní pre mobilné zariadenia, možnosti poistenia
a vybavenia poistnej udalosti online, služby online klientskej zóny, služby sociálnych sietí ako náhrady call centier a možnosti
jednotlivých mobilných aplikácií.

Do ankety portálu www.android.sk sa zapojilo takmer 6000 hlasujúcich, ktorí hodnotili smart služby poisťovní v štyroch kategóriách: Zdravotná
Smart Poisťovňa, Komerčná Smart Poisťovňa, Mobilná aplikácia poisťovne a Cena sympatie Smart Poisťovňa.

 

https://www.mojandroid.sk/smart-poistovna-2020-vyhodnotenie/
http://www.android.sk/
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