UNIQA obmedzuje prevadzku
viacerych pobociek, klienti
vSetko vybavia telefonicky alebo

online

Vzhladom na opatrenia vlady suvisiace so Sirenim koronavirusu UNIQA od 21.12.2020 do odvolania
preventivne obmedzuje prevadzku viacerych svojich kontaktnych miest. Niektoré pobocky maju v tomto obdobi
skratené otvaracie hodiny, niektoré zostanu zatvorené. Aktualnu dostupnost jednotlivych pobociek si mézete
pozriet na webe: https://www.uniga.sk/kontakt/.

Tymto preventivnym opatrenim chceme v ¢o najva

¢Sej miere prispiet k ochrane zdravia nasich klientov a nasich pracovnikov a obmedzenim fyzického kontaktu medzi ludmi poméct znizit
riziko Sirenia infekcie.

Klientov prosime, aby nas kontaktovali prioritne telefonicky alebo online - cez nase call centrum alebo prostrednictvom jednotlivych
sprostredkovatelov.


https://www.uniqa.sk/kontakt/

Klienti mdZu kontaktovat call centrum UNIQA na Cisle(+421) 2 32 600 100 v pracovnych drioch od 8:00 — 16:00 hod
alebo na poistovha@uniga.sk. Telefonicky alebo mailom sa tiez mézu obratit na svojich sprostredkovatefov poistenia.

Poistnu udalost mézu nahlasit pohodine z domova na naSom webe: https://skody.uniqa.sk/ alebo ju nahlasit’ telefonicky.

Poistky uzatvorite aj bezkontaktne

Aj napriek do¢asnému obmedzeniu prevadzky viacerych pobociek zabezpeci UNIQA plynuly chod spolo¢nosti a v maximalnej miere sa bude
snazit, aby to klienti aj pocitili €o najmene;j.

Pri uzatvoreni poistenia sa klienti mézu stale obracat na svojich sprostredkovatelov postenia, ktori su im plne k dispozicii Aj napriek
preventivnemu uzatvoreniu viacerych kontaktnych miest mézu klienti uzatvorit poistenie telefonicky na &isle:(+421)

2 32 600 006 v pracovnych drioch od 8:00 — 16:00. Bez problémov funguje aj online poistenie na nasej webovej stranke www.uniga.sk, kde si
mozu zakaznici uzatvorit vSetky typy poisteni.

Asistencna sluzba k jednotlivym poisteniam nie je nijako obmedzena a klientom je k dispozicii 24 hodin denne.
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