Poistovacie podvody -
PODVODNICI SU CORAZ
SOFISTIKOVANEJSI,
PREVAZUJU PODVODY V
POISTENI AUT

Boj s poist'ovacimi podvodmi patri medzi jednu z priorit UNIQA poist'ovne, ktora sa takto usiluje eliminovat’ zbytoéné vyplacanie
plnenia tym, ktori sa k poistnému plneniu snazia dopracovat’ podvodnym konanim na ukor druhych.

Statistika

V roku 2017 preverovala UNIQA poistoviia 130 podozrivych Skodovych udalosti. NajcastejSie preverované skodové udalosti sa vyskytovali
v nezivotnom poisteni, iSlo az 0 98% z celkového poctu Skdd, pricom 95% z tychto $kéd boli Skody na motorovych vozidlach.

V 46% pripadoch z nich sa nam aj podarilo preukazat podvodné konanie.

V roku 2018 opat dominovala v podozreni z podvodov oblast’ nezivotného poistenia. Z celkového poctu 117 preverovanych pripadov tvorili
tieto az 99%, len 1% pripadlo na Skody na zdravi.

V pripadoch, ktoré sme Setrili, sa nam v 53% podarilo preukazat podvodné konanie a na pachatelov boli podané trestné oznamenia.

V roku 2018 sa oproti roku 2017 mierne zvysil pocet podozrivych §koéd v nezivotnom poisteni, celkovy pocet detekovanych
podozrivych $§kéd vSak mierne klesol.

NaSe zistenia dokazuju, ze klienti, ktori sa chcu obohatit' &i uz na ucet poistovne alebo na ucet poctivych klientov, pristupuju k pachaniu
trestnej ¢innosti Coraz sofistikovanejsie. ,UNIQA poistoviia aj preto neustale zdokonaluje technoldgie na odhalovanie podvodov. Aplikujeme
rozne technické a softwarové prostriedky, ktoré nam ucinne napomahaju v detekcii a usvedéovani z pachania trestnej innosti,” hovori
riaditelka oddelenia komunikacie UNIQA poistovne Silvia Vlaskova.

V sucasnej dobe mame v Setreni niekolko pripadov, ktoré su naroné na dokazovanie a vykonava sa v nich rozsiahle znalecké skumanie,
dokazovanie pred organmi ¢innymi v trestnom konani ¢i pred sudom.

Podvody dominovali v nezivotnom poisteni

Minuly rok sa prevaznu vacsinu poistovacich podvodov podarilo odhalit v nezivotnom poisteni, v oblasti poistenia motorovych vozidiel

a majetku. ,NajCastejSie ide o pripady, v ktorych sa klienti snazia vyuzit davnejsie poSkodené Casti z inych vozidiel a tieto si uplatnit’ Ci
uz zo svojho havarijného poistenia alebo z PZP inej osoby. Vyskytuju sa aj pripady, v ktorych si poSkodeni a vinnici vymenia role v hlaseniach

Skodovych udalosti, €i deklaruju vznik Skody inym spdsobom, ako sa realne stala. Pomerne Casto sa stretdvame aj so zamernym navySenim
Skody v snahe dostat kompenzaciu za Skodu vo vySSej miere, aka pri havarii realne vznikla,“ hovori Silvia Vlaskova.

V zivotnom poisteni sa najc¢astejSie vyskytuju pripady, kedy su poistné zmluvy uzatvorené po poistnej udalosti a st robené ,na

mieru“ tak, aby poSkodeny za ¢o najmensie poistné dostal o najvyssie odskodnenie. Vynimkou nie su ani pripady, kedy sa nas

klienti snazia presvedcit, ze ich ujma na zdravi vznikla v désledku Urazu a az rozsiahlym Setrenim a znaleckym skumanim sa nam

podari preukazat, Ze klienti utrpeli tito ujmu davno pred trazom a ,len chceli vyuzit prileZitost”. ,Dal$ou zaujimavou kapitolou v Zivotnom
poisteni su fiktivne trazy, pri ktorych si klienti uplatriuju narok dennej davky pri nezamestnanosti a naroku pri ¢ase nevyhnutého lieCenia za
Urazy, ktoré sa nikdy nestali,” vysvetluje S. Vlaskova z UNIQA poistovne.

Metédy odhalovania, prevencia, technolégie, objasnenost’


https://www.uniqa.sk/povinne-zmluvne-poistenie-pzp/
https://www.uniqa.sk/havarijne-poistenie-kasko/
https://www.uniqa.sk/povinne-zmluvne-poistenie-pzp/
https://www.uniqa.sk/zivot/
https://www.uniqa.sk/zivot/
https://www.uniqa.sk/zivot/

UNIQA poistovni pri odhalovani a Setreni podozrivych poistnych udalosti pomahaju okrem réznych technickych systémov a aplikacii aj
vyskoleni interni zamestnanci. Pri zavaznejSich pripadoch spolupracujeme s policiou, pripadne s réznymi externymi spolo¢nostami

a vo velkej miere vyuzivame sluzby detektivnych agentur a sudnych znalcov. Pri Urazoch v Zivotnom poisteni pripady konzultujeme

s posudkovymi lekarmi.

Aj vdaka tomuto je uspesnost pri odhalovani poistovacich podvodov v UNIQA poistovni velmi vysoka.

Pri skimani podozrivych pripadov vyuzivame rézne databazy, registre, moderné technoldgie, ale aj elektronické informacie dostupné
na verejnych portaloch, za pomoci ktorych je mozné porovnat skuto¢ny stav poisteného predmetu so stavom, ako ho popisuje klient.

V zivotnom poisteni dokladne skimame zdravotnu dokumentaciu predloZenu klientom, v pripade potreby vyziadame od oSetrujucich lekarov
dalSie lekarske spravy, posudky a v podozrivych pripadoch skimame aj rontgenové (RTG) snimky. ,Parkrat sa uz stalo, Ze rontgenovy
snimok nakoniec diagnézu, za ktoru klient pozadoval plnenie, nepotvrdil, alebo ked sme od klienta Ziadali, aby nam zaslal RTG snimky,

pripadne dorucil vysledok MRI vySetrenia, klient nam bud ni¢ nedorudil, alebo len zaslal oznamenie, Ze poistné plnenie neziada vyplatit,
hovori S. Vlaskova z UNIQA poistovne.



	Poisťovacie podvody - PODVODNÍCI SÚ ČORAZ SOFISTIKOVANEJŠÍ, PREVAŽUJÚ PODVODY V POISTENÍ ÁUT
	Štatistika
	Podvody dominovali v neživotnom poistení
	Metódy odhaľovania, prevencia, technológie, objasnenosť



