Co robit, ak ste zaplatili a tovar

neprisiel

Média v€era informovali o d'alSom pripade e-shopu, cez ktory l'udia nakupovali lacné mobilné telefony. V aprili vSak za¢ali mat’
zakaznici problémy s dodanim zaplateného tovaru. Po ¢ase internetovy obchod poslal zakaznikom email, ze firma zodpovedna za
objednavky skoncila v konkurze. Pripadom sa uz zaobera Slovenska obchodna inSpekcia, ta vS§ak nema kompetenciu vymahat’

pre spotrebitefov nahradu Skody. Policia tiez koncom minulého roka upozoriiovala na podvodnikov, ktori sa pod zamienkou predaja
Sportovej obuvi na internete snazili vylakat’ od Fudi idaje o platobnej karte. Pripominame niekol'ko rad, ako sa nenechat’ oklamat’

a ¢o robit, ak ste uz podvodnikom nechtiac naleteli.

Na Slovensku aj v zahraniéi sa mnozia pripady, ked e-shopy pontkaji tovar za velmi nizke ceny. Casto ide o e-shopy, ktoré sa tvaria, e
predavaju znackovy tovar, zobrazuju sa aj na socialnych sietach a fudia ich zdielaju. To, Ze iSlo o podvod, zistia [udia az vtedy, ak tovar
zaplatia, ten nepride a e-shop zmizne. Podl'a odbornikov na internetovd bezpecnost mézu podvodnici takto od Vas nielen jednorazovo
vylakat peniaze, ale aj zbierat Vase osobné udaje — teda meno, priezvisko, e-mail a samozrejme aj udaje o platobnej karte, ktori mézu
nasledne dalej zneuzit.

Aj napriek takymto varovaniam odbornikov ¢i policie podvodov pri online nakupoch stale pribuda. Dokazuje to aj prieskum UNIQA
poistovne, podla ktorého sa ludia sa stavaju obetou naj¢astejSie pri nakupoch a platbach cez internet. ,Az 62% pripadov
spotrebitel'skych sporov, ktoré riesia poistovne, sa tyka nakupov cez internet a az 65% l'udi sa pri pouziti platobnej karty
na internete obava, ze sa stane obet'ou podvodu,“ hovori Rébert Koch z oddelenia poistenia majetku UNIQA poistovne.

Nedoveryhodny e-shop sa da spoznat’

Podla odbornikov sa da faloSny alebo nedéveryhodny e-shop niekedy spoznat’ uz na prvy pohlad. Zla gramatika (nepresny preklad
do slovenciny zahrani¢nymi uto€nikmi), neuplné alebo chybajuce informacie o prevadzkovatelovi obchodu, nerealne nizke ceny ale
aj chybajuice kontaktné udaje &i jediny mozny spdsob platby kartou. ,,Dal$im typickym vykriénikom byva chybajtice $ifrovanie
komunikacie (httpS na zac¢iatku www adresy), pripadne problémy s elektronickym certifikatom (na ktoré zvycajne
upozorni prehliadaé). Ziadny seriézny obchod nebude od svojich zdkaznikov pozadovat zadanie citlivych Gdajov
prostrednictvom nezabezpeceného kanala,*“ upozornuje Peter Stancik, Specialista na digitalnu bezpec€nost spolocnosti ESET.

Pravna pomoc a nahrada Skody aj pri zahraniénych e-shopoch

V pripade, Ze sa stanete obetou podvodu alebo sa sporite s e-shopom pre poSkodeny alebo nedodany tovar, mate narok
na finanénu a pravnu pomoc z poistovne, pokial mate k poisteniu domacnosti pripoistené aj kybernetickeé rizika. ,,Ak si kupite

nie€o cez internet a e-shop medzi¢asom zanikne, pricom Vam tovar nebol doruceny, poistovina Vam poskytne pravnu
pomoc a ak sa spor nepodari vyriesit' do 3 mesiacov, poist'ovita uhradi vzniknuti Skodu do limitu plnenia,* vysvetluje R. Koch
z UNIQA poistovne. To isté plati v pripade nedoru¢eného, poskodeného alebo nekompletne dodaného tovaru. Podmienkou je, Ze musi ist


https://www.uniqa.sk/poistenie-nehnutelnosti-a-domacnosti/
https://www.uniqa.sk/kyber-poistenie/

0 novy tovar.

Najvacsim problémom pri spotrebitel'skych sporoch byvaju zahraniéné e-shopy, ktoré nepodliehaju kontrole Slovenskej obchodnej inSpekcie
(SOI). Kontrolna ¢innost’ SOI sa totiz tyka iba podnikatelskych subjektov so sidlom na tzemi SR. Poisteny klient ma vS§ak narok na pomoc aj
v pripade zahraniénych e-shopov: , Poistné plnenie sa tyka aj zahrani¢nych e-shopov, pokial bol tovar zaslany z eurépskeho Uzemia
¢lenského $tatu EU, Svajgiarska a Norska,” upreshiuje R. Koch z UNIQA poistovne

Pomoc v pripade zneuzitia platobnej karty

V pripade, Ze sa cez faloSny e-shop podvodnici dostanu k udajom o Vasej platobnej karte a zmizni Vam z uctu peniaze, ak mate

poistené kybernetické rizika, radime necakat a okamzite kontaktovat asistencnu sluzbu poistovne. Klient ma narok na kompletnu asistenciu
pre napravu a pravne sluzby — poistoviia zabezpeci vSetky pravne Ukony a pravne kroky tak voci osobe, ktora utok spachala ako aj voci
banke, od ktorej si narokujete vratenie penazi. Dokonca mdzete splnomocnit poistoviu a ta prevezme komunikaciu v mene klienta s bankou.

R. Koch z UNIQA poistovne vSak upozorfiuje, Ze pre nahradu a uznanie Skody poistoviiou musi byt zrejmé, Zze doSlo k zneuzitiu idajov.
»Ak sa potvrdi, ze zo strany klienta nedoslo k pochybeniu a naozaj prislo k zneuzitiu idajov cez podvodny e-shop, poistovna
uhradi poskodenému naklady na pravne zastupovanie a do limitu plnenia aj vzniknuti Skodu,“ hovori R.Koch z UNIQA poistovne.

P. Stancik z ESET-u pripomina, Zze zvySenu pozornost treba venovat aj mobilom. ,,Slovaci si ich bezpe€nostnou aplikaciou
vaésinou nechrania. Akoby si neuvedomovali, Ze so sebou vo vrecku nosia miniatirny poé¢ita¢ s mnozstvom kontaktov,
osobnych ale i firemnych informacii, bankovych aplikacii a sukromnych fotiek. Pritom tieto velmi slabo chranené
zariadenia €asto pripajaju aj k pocitatom v domacnosti, ale aj v praci,” upozornuje P. Stancik.


https://www.uniqa.sk/kyber-poistenie/
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