Ochoreli ste pred velkym
zapasom Ci koncertom? Drahé
vstupenky Vam nemusia

prepadnut’

Kupili ste si drahu vstupenku na obl'ibeny Sportovy zapas, koncert ¢i festival a nakoniec ste z vaznych dévodov museli zostat’
doma? Niekedy je to choroba, ktora vas donutila zostat’ v posteli, niekedy vazna rodinna zalezitost’ alebo ste jednoducho neurobili
zaverecnu skusku v Skole. Ak ste uz prisli o zazitok, ponikame niekolko rad, o robit’, aby ste neprisli aj o peniaze.

Ak nemdzete odcestovat na zapas, koncert €i svetovy festival, zakipené drahé vstupenky sa vam mozno podari predat, zvac¢sa za nizsiu
sumu, za ktoru ste ich nakupili. Ani na tuto moznost sa v8ak pri niektorych podujatiach neda spolahnut. ,Pri niektorych vrcholovych
Sportovych podujatiach vo svete sa kvéli prisnym bezpecnostnym opatreniam predavaju vstupenky iba online a na meno. Takéto vstupenky
sU neprenosné, pri vstupe na Stadién sa kontroluju identifika¢né Uudaje na zaklade osobnych dokladov a preto predaj takejto vstupenky inej
osobe nie je mozny,” hovori key account manager pre cestovné poistenie UNIQA poistovne Tomas Moékos, ktory eSte donedavna pdsobil aj
ako medzinarodny futbalovy rozhodca.

Ak si kupujete vstupenku na podujatie do zahranicia spolu s cestovnym listkom a cestovnym poistenim a mate poistené storno, v pripade, ze

nemdzete odcestovat, poistoviia vam uhradi len cestovny listok alebo zajazd. ,Mali sme pripady klientov, ktory ziadali v ramci storna zajazdu
preplatit aj vstupenku na podujatie. Vstupenka vSak nie je su¢astou poistného krytia storna zéjazdu ani cestovného listka,“ vysvetluje Tomas
Mokos Z UNIQA poistovne.

Ak si teda kupite listok na kulturne ¢i Sportové podujatie a kvoli vaznym dévodom sa ho nemézete zucastnit, peniaze za drahu vstupenku vam
poistovia preplati, pokial mate poistené storno vstupenky. ,Toto poistenie odpori¢ame pri vSetkych vstupenkach na drahé Sportové zapasy,
festivaly i koncerty, ktoré su zakupené v dlh§om €asovom predstihu a mézu vas vyjst na stovky eur, i uz jednotlivo alebo pre rodinu i
skupinu. Ide napriklad aj o vstupenky na svetovu fadovu revue pre 4-Clennu rodinu, ktoré sa zakupuju viac ako pol roka pred podujatim

a rodinu mozu stat aj niekolko sto eur,” hovori T. Mokos z UNIQA poistovne. Poistenie mbdzete uzatvorit bud' v cestovnej kancelarii alebo
leteckej agenture, kde si kupujte vstupenku alebo u svojho finanéného sprostredkovatela.

Storno do 24 hod pred podujatim sa preplaca automaticky bez udania dévodu

Poistenie storna vstupenky je platné zakupenim vstupenky a zaplatenim poistného a jeho platnost’ kon¢i vstupom na dané podujatie. ,Cena
poistenia zavisi od ceny zakupenej vstupenky. V pripade neucasti potom poistovna vyplati poistenému pInd vySku vstupenky, maximalne
vSak do vysky 1000 EUR,” hovori Judita Hitkova, produktova manazérka cestovného poistenia UNIQA poistovne. ,V pripade, Ze cestujete
ako rodina a ochorie vam dieta, vznika narok na poistné plnenie nielen za storno vstupenky dietata, ale aj za storno vstupenky jedne;j
dospelej osoby, pripadne storno celej rodinnej ¢i skupinovej vstupenky, ktord zahffa aj maloleté poistené dieta,” vysvetluje J. Hitkova


/cestovne-poistenie/

z UNIQA. V pripade rodinnej ¢i skupinovej vstupenky vznika narok na storno v alikvotnej €asti prisltchajucej jednej osobe z ceny vstupenky
(cena vstupenka/pocet oséb).

Preplatenie vstupenky z poistenia storna si mézete narokovat len z konkrétnych dévodov, ktoré su presne stanovené v poistnej zmluve.

V pripade, Ze poistnu udalost nahlasite min. 24 hodin pred planovanym podujatim, pri¢inu stornovania vstupenky (napr. ochorenie, umrtie,
zivelna udalost) nie je potrebné preukazovat. K likvidacii poistnej udalosti je potrebné dolozit iba original vstupenky a doklad o jej uhrade.
V pripade, Ze je vstupenka drahs$ia ako 500 Eur, treba dolozit’ aj potvrdenie predajcu vstupenky o jej stornovani.

Inak je to v pripade, ak je Skodova udalost nahlasena az po termine podujatia, resp. neskér ako 24 hodin pred planovanym terminom
podujatia. ,V takom pripade treba okrem originalu vstupenky a dokladu o jej zaplateni poistovni zdokladovat dévody neucasti,” upozornuje
J.Hitkova z UNIQA poistovne. Ide napr. o lekarsku spravu, zaznam o poskodeni domu, predvolanie na sud a pod.

Preplatenie zakupenej vstupenky si mézete narokovat z tychto dévodov:

.

Ak ochoriete alebo sa stane Uraz vam alebo vasim blizkym, ktory potrebuju opateru

« Ak sa stanete obetou trestného €inu, ktory vam znemozni u€ast' na podujati

o Ak nastane umrtie vo vasej rodine

o Ak sa vam akutne zhorSi chronické ochorenie

o Ak nasledkom zivelnej udalosti d6jde k poSkodeniu Vasho majetku

« Ak ako poisteny trpite neznasanlivostou okovania

« Ak ste podali alebo vas$ partner poda navrh na rozvod na prisluSnom sude 60 dni pred terminom podujatia

+ Ak vam bolo doru€ené neocakavané sudne predvolanie a zakipena vstupenka nie je sidom akceptovana ako dévod na odlozenie
predvolenia

« Ak vam zamestnavatel oznami rozviazanie pracovného pomeru

« Ak vam odcudzia alebo poSkodia motorové vozidlo, ktoré malo byt pouZité na prepravu na podujatie

.

Ak nastala dopravna nehoda na vlasthom motorovom vozidle cestou na podujatie
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