UNIQA ziskala prestiznu cenu
Customers’ friend za priatel'sky
pristup k zakaznikom

UNIQA poist'oviia ziskala po Best Buy Award d'alSie ocenenie a stala sa drzitefom zlatej medaily Customers’ friend, ktora ocenuje
priatel'sky pristup k zakaznikom. Cenu udeluje spolo¢nost’ Icertias (International Certification Association GmbH) na zaklade
vyskumu a podrobnej analyzy, ktora skiima vzt'ah spolo¢nosti so zakaznikmi (klientami), zamestnancami, obchodnymi partnermi
a hodnotil sa aj celkovy obraz a vnimanie UNIQA poist'ovne na Slovensku. Produkty UNIQA ocenili tento rok aj sprostredkovatelia
poistenia, v ich hodnoteni uspela UNIQA v poistenia domova, cestovného poistenia a celkovo nezivotného poistenia.

UNIQA poistoviia ziskala v podrobnej analyze 4.72 bodov z 5.0, &im splnila podmienky na vstup do prestizneho klubu Priatel zakaznikov,
stala sa drzitelom zlatej medaily ,Priatelsky k zakaznikom — PRETOZE TO JE TO, NA COM NAM ZALEZi* a statusu vynimod&nosti ,Superior
Excellence".

Vyskum sa zameral na vztahy UNIQA so svojimi zakaznikmi (klientmi), zamestnancami, obchodnymi partnermi ale aj na celkovy obraz
spolo¢nosti na Slovensku. Analyza na zaklade vyskumu posudzovala Styri kfucové piliere:

o Povest, kde sa hodnotil vztah so zédkaznikmi; Zakaznicka podpora; Vztah so zamestnancami; Vztah s obchodnymi partnermi;
Hodnotenie inovacii; Finanéna stabilita; Kvalita riadenia; Kvalita produktov a sluzieb na trhu; Konkurencieschopnost, a Spolocenska
zodpovednost’

« Komunikacia a spoloCenské zaleZitosti sa hodnotili prostrednictvom medialnych vztahov; digitalnej komunikacie a klasickej
komunikacie.

o Skusenost pouzivatela sa hodnotila podla kategérii ako: Intuitivnost; Jednoduchost; Rychlost; Odolnost, a Dostupnost.

« Dbvera bola hodnotena cez podkategérie Kompetentnost; Spolahlivost’; Integrita, a Transparentnost.

Analyza sa vyhodnocuje podla druhotnych metdéd vyskumu na zaklade kritérii ICC (Medzinarodna obchodna komora) a ESOMAR (Svetova



asociacia odbornikov na marketingovy vyskum).

Sprostredkovatelia ocenili UNIQA produkty v nezivotnom poisteni

UNIQA ziskala ocenenie aj od sprostredkovatelov poistenia. Konferencia sprostredkovatelov v poistovnictve 2019 ocenila produkty UNIQA
tromi cenami. V kategérii poistenia majetku fyzickych oséb ziskala UNIQA 3.miesto, rovnako sa umiestnila aj v pripade cestovného poistenia.
Ako tretiu najlepSiu poistoviiu ju sprostredkovatelia oznadili aj v hlavnej kategérii — Poistoviia roka v produktoch nezivotného poistenia.

Slovenska asociacia sprostredkovatelov v poistovnictve (SASP) hodnotila v prvom ro¢niku ankety 21 poistovni pdsobiacich na slovenskom
trhu. V jednotlivych kategériach hodnotili produkty finanéni agenti na zaklade ich rozsahu, servisu, kvality likvidacie a prihliadalo sa aj
na ekonomické vysledky poistovne.

UNIQA produkty podla SASP:
3. miesto v kategorii Poistenie majetku fyzickych oséb
3. miesto v kategorii Cestovné poistenie

3. miesto v kategorii Poistovna roka v produktoch nezivotného poistenia
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