Kybersikana je novy strasiak
skolakov — ako sa vocCi nej
najlepsie branit™
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Silnejuci fenomén internetu a socialnych sieti spésobil narast kybersikany a poSkodzovania dobrého mena

na internete. Zasielanie utoénych mailov, vytvaranie dehonestujucich stranok a blogov, zverejiovanie fotiek a videi

s ciefom poskodit’ inej osobe, €i ohovaranie v diskusnych férach. Podl'a prieskumu UNIQA poist'ovne az 60% l'udi

nevie, ako sa proti takymto Gtokom branit. Uplne najzranitelnejsie st v tomto pripade deti. Kybersikana sa totiz stala novym
fenoménom na skolach a zanechava na psychike deti znaéné emocionalne rany.

Kym v minulosti boli deti Sikanované najma v realnom zivote, s nastupom digitalnych technoldgii sa pripady zrafiovania ¢i zosmiesfnovania
presunuli do virtualneho sveta najma u tinedzerov. Detski psycholégovia dokonca upozorriuju, Ze na internete dokazu byt deti krutejSie ako

v redlnom Zivote. Sikana cez internet sa deje najéastej$ie cez hanlivé komentare k fotografiam, zastrasovanie a vydieranie cez spravy &i
neopravnené zverejiiovanie intimnych fotografii ¢i videi na internete. Takéto utoky mézu na psychike dietata nechat vazne nasledky, niektoré
pripady zo sveta dokonca skoncili az samovrazdou.

InStitucie zaoberajuce sa kyberSikanou odporucaju rodi€om, aby so svojimi detmi neustale komunikovali a diskutovali aj o nastrahach
online sveta. Mali by deti poucit, aby o sebe nezverejiiovali Ziadne citlivé informacie, fotky ¢i videa. Lahko sa totiz méze stat, Ze ich
niekto moze (hoci neopravnene) sirit’ dalej. Vybornou prevenciou je tiez stat sa su¢astou ich online sveta — byt ich priatefom

na socialnych sietach, sledovat, kolko ¢asu travia na internete a s kym. V suc¢asnosti uz dokonca existuju aplikacie, vd'aka ktorym
moézu mat rodi€ia nad virtualnym svetom ich deti vyznamnu kontrolu.

Co robit, ak sa stanete obet'ou kybersikany v PZP

To, Ze kybersSikana sa stala skuto€nym strasiakom dokazuje aj prieskum UNIQA poistovne. Podla neho sa az 60% opytanych obava toho,
aby o niom na internete nekolovali nepravdivé informacie. Prieskum zaroven ukazal, ze najma deti ani rodi€ia ¢asto nevedia, ako sa proti
Sikanovaniu cez socialne siete alebo internet branit. ,Ak niekto bude na internete Sikanovat' Vas alebo Vase dieta, takyto

pripad kryje kyberpoistenie. Treba zavolat’ na asistencnt sluzbu a pripad nahlasit, poistoviia zabezpeci odstranenie alebo vytesnenie
takychto informacii z internetu. Takisto mate narok na pravne zastupenie a Ghradu s tym suvisiacich nakladov. Nase skusenosti

hovoria, Ze pravnici poistovne byvaji velmi efektivni pri rieSeni takychto citlivych sporov. Urcite by sme zabezpecili mazanie dotyénych
sprav, blokovanie profilu a poskytli by sme pravnu a IT asistenciu,“tvrdi R. Koch.

Kyberpoistenie kryje nielen kybersikanu ale ide o komplexnu ochranu pred poskodzovanie online povesti. Toto pripoistenie sa vztahuje tiez
na odcudzenie fotografii z mobilu a na ich zverejnenie, pokial k ich odcudzeniu dbéjde z dévodov zneuzitia identity poisteného, pripadne
pokial zverejnenim déjde k poSkodeniu online povesti klienta. Za poSkodenie on-line povesti sa povaZzuje: ohovaranie, urdzka a nezakonné
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vyzradenie informacii o sukromnom zivote. ,V pripade po$kodenia on-line povesti alebo ak sa stanete obetou kyberSikany ,
poistovna sa snazi v prvom rade o tzv. ,Cleaning” - odstranenie nepravdivych a poSkodzujucich informéacii, pripadne tzv. ,Flooding*“
- vytlacenie takychto informacii z prednych miest vyhladavacov. Mate tiez narok na Ghradu pravnych krokov voci osobe, ktora
negativne informacie o poistenom zverejnila ako aj voci vydavatelovi alebo web hostingovej sluzbe, na strankach ktorej boli
negativne informacie o poistenom zverejnené,” vysvetluje R.Koch z UNIQA poistovne.

Z poistenia su vylu¢ené informacie, ktoré zverejiuju spravodajské média a poistenie takisto nekryje spor medzi subjektmi, pokial jeden z nich
vystupuje anonymne a nemozno sa dostat k jeho registraénym udajom.

Kyberpooistenie sa da uzatvorit k poisteniu domacnosti, vdaka ¢omu poskytuje ochranu celej rodine. Okrem poskodzovania online
povesti kryje aj utoky v ramci elektronickych platieb, ohrozenie virtualnej identity v pripade zneuzitia vasich udajov a riziko
nakupu cez internet (eshopy).
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