UNIQA bodovala v ankete Smart
poistovna roka 2019

UNIQA poist'oviia ziskala skvelé druhé miesto v odbornej ankete Smart poist'ovia roka 2019, ktorti kazdorocne vyhlasuje portal
mojadroid.sk.

Z hladiska inteligentnych a online funkcii poistovni pésobiacich na Slovensku sa pri bodovani bralo do uvahy pat
hlavnych faktorov: optimalizacia stranok poistovni pre mobilné zariadenia, moznosti poistenia a vybavenia poistnej udalosti online, sluzby
online klientskej zony, sluzby socialnych sieti ako nahrady call centier a moznosti jednotlivych mobilnych aplikacii.

~Sme radi, Ze naSa snaha o digitalizaciu procesov bola ocenena aj odborne. Biometricky podpis, on-line akceptacia, online
nahlasovanie a sledovanie poistnych udalosti a zlepSovanie webovej stranky a klientskeho portalu su uz pre nas a nasich klientov
Standardom. Nasim cielom je uz dlhodobo stat sa lidrom v poskytovani sluzieb klientom, preto st dalSie inovacie a automatizacia
procesov jednou z nasich priorit,“ komentoval vysledky ankety generalny riaditel UNIQA Martin Zagek.

Svoje nazory na inovacie poistovni vyjadrilo v ankete aj takmer 3000 ludi. Vysledky hlasovania ukazali, ze najddlezitejSou online funkciou je
pre klientov poistovni moznost nahlasit poistnd udalost. Nasleduje prispdsobenie webstranky pre prehliadanie na mobile a tretou
najdolezitejSou funkciou je sledovanie stavu nahlasenej poistnej udalosti.

Kategdria Komeréna Smart Poistovria 2019
1. miesto - Onlia
2. miesto - UNIQA poistovna

3. miesto - UNION poistoviia
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