UNIQA bude skody po poziari v
Presove likvidovat' v zrychlenom
konani

Klienti UNIQA poist'ovne postupne nahlasuju Skody, ktoré v ich bytoch spésobil poziar nasledkom vybuchu plynu v bytovke
na Mukacevskej ulici v Presove.

Klientom odporu¢ame €o najskor nahlasit Skody online na nasej webstranke 24 hodin denne alebo telefonicky na nasom call centre poc¢as
prevadzkovej doby v pondelok az v piatok od 8:00-18:00. Nasi likvidatori budu nasledne kontaktovat kazdého poskodeného telefonicky
a dohodnu s nim dalsi postup.

UNIQA je pripravena riesit nahlasené poistné udalosti bez zbyto¢nej byrokracie v zrychlenom konani.

Mensie Skody, ako su napriklad opravy presklenia okien, bude poistovnia likvidovat bez obhliadky. Po nahlaseni Skody online alebo na naSom
call centre staci, ak klienti poslu do poistovne fotky alebo videodokumentaciu poSkodeného majetku a Gicet za opravu.

V takychto mimoriadnych situaciach vie klientom poméct’ aj asistenéna sluzba k poisteniu majetku (maju ju vSetky zmluvy UNIQA od roku
2010). Klienti sa na fiu mozu obratit' so ziadostou o pomoc 24 hodin denne. M6Zu ju vyuzit najma fudia z domov, ktoré susedia s poSkodenou
bytovkou a boli tiez vybuchom poskodené. V ramci limitov pInenia pri rieSeni stavu nudze asistencna sluzba zaisti okamzitd pomoc. Ide
napriklad o prijazd zmluvného dodavatela na miesto udalosti a prace dodavatela, ktoré su spojené s odstranenim priciny stavu nudze
(oprava presklenia okien, elektroin$talacie a pod.).

V pripade, ak ma klient v poistnej zmluve dojednané aj krytie ndhradného ubytovania, poistovria preplati takéto ubytovanie do limitu plnenia.

Pripominame, Ze poistenie nehnutelnosti v pripade bytov chrani vSetky steny bytu aj so stavebnymi u€astami ako su napriklad
okna, dvere €i podlahy, malovky, sanitu, elektroin$talacie, plynové instalacie, anténne, satelitné zariadenia, vstavané skrine
a podobne. Poistenie domacnosti sa vztahuje na vSetky hmotné hnutelné veci v domacnosti ako je nabytok, koberce, doplnky, Satstvo,

Sportové potreby, elektroniku, domace spotrebice alebo veci osobnej potreby. Ideédlne je mat poisteny domov komplexne, teda uzatvorit’ si
poistenie nehnutelnosti aj domacnosti a spravne nastavit’ poistni sumu, tak, aby zodpovedala realnej hodnote nehnutelnosti a domacnosti.
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