UNIQA zacala odskodnovat’
klientov, ktorym vybuch v
Presove poskodil byty

UNIQA dnes poslala prvé poistené plnenia na ucty klientov, ktorym vybuch plynu v PreSove na Mukacevskej ulici poskodil byty.
Klienti UNIQA poist'ovne nahlasili doteraz 17 udalosti, 4 poistené byty sa nachadzajua priamo v bytovke, kde k vybuchu doslo,
zvysné Skody su hlasené z okolitych bytovych domov. Ostatnych klientov, ktori zatial Skody nenahlasili, aktivhe kontaktuje nase
call centrum a nasledne Skody zaregistruje.

MenSie Skody, ako su napriklad opravy presklenia okien, likviduje poistoviia bez obhliadky a tykaju sa bytov v domoch, ktoré susedia
s bytovkou, kde doSlo k vybuchu.

Llde najmé o rozbité okna a poskodené okenné ramy, balkénové dvere a ¢asti zariadenia bytu. Dnes odi$li na ucty klientov prvé
poistné plnenia, aby mohli s opravami za¢at éim skér. Skody sti hradené z poistenia nehnutelnosti a domécnosti majitelov bytov,“ hovori
riaditelka oddelenia likvidacie UNIQA Dagmar Lukoviova.

,Dnes vyplatime plnenie z poistenia domacnosti aj klientovi z bytovky, v ktorej doslo k vybuchu. Nasi likvidatori su so vSetkymi

klientami v intenzivnom kontakte a v pripade vécsich $kéd im pontkaju okamziti zalohu na poistné plnenie, “informuje D. LukoviCova

z UNIQA. ,Stéle vSak evidujeme klientov z okolia bytovky, ktori zatial’ Skody nenahlasili. Nase call centrum ich preto aktivne

kontaktuje a nasledne Skody zaregistruje, aby sme mali istotu, Ze poistné plnenie dostant naozaj vSetci poskodeni a poisteni,” vysvetluje

D.Lukovicova.

Pripominame, Ze v pripade, ak ma klient v poistnej zmluve dojednané aj krytie nahradného ubytovania, poistovia preplati takéto ubytovanie
do limitu plnenia. Krytie je na dobu max. 6 mesiacov. Vyska limitov zavisi od toho, kedy bola poistna zmluva dojednana — pohybuje sa
na drovni od 1 600 € do 2100 €.

V takychto mimoriadnych situaciach vie klientom poméct’ aj asistencna sluzba k poisteniu majetku (maju ju vSetky zmluvy UNIQA od roku
2010). Klienti sa na fiu mézu obratit so ziadostou o pomoc 24 hodin denne. V ramci limitov plnenia pri rieSeni stavu nudze zabezpedi
asisten¢na sluzba okamzitu pomoc napriklad s presklenim okien &i opravami elektroinstalacie.
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